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1. INTRODUCCION
1.1 Naturaleza y funcién del plan:

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacidon y gestidn, que hace
efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a
los municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, y
las respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las
instituciones y la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores,
integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucién de
actividades planificadas y orientadas a la eficacia en el ambito de la prevencion y control
del delito, las incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de
seguridad. En la medida en que el plan se basa en adecuados antecedentes diagndsticos
sobre sus problemas de seguridad, existen mayores probabilidades de que la estrategia sea
eficaz en resolver estas problematicas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacion, seleccién, cuantificacién y
caracterizaciodn de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también
considera los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la
estrategia da una eficaz respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el
instrumento planifica su efectiva ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacidon y gestién que debe ser elaborado con una
vigencia de cuatro afios?, lo que implica que las actividades que se propongan deben
formularse en tal marco temporal.

1.2 Gestion local en seguridad:

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco
de una estructura organica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de
seguridad y un modelo de gestion especifico en este ambito. En este sentido, existen una
serie de acciones regulares que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que
componen el Consejo Comunal de Seguridad Publica que no seran necesariamente parte
formal del Plan Comunal de Seguridad Publica. Estas acciones pasardn a formar parte del
plan Unicamente en la medida en que constituyan una solucién eficaz a una causa
identificada de un problema de seguridad que haya sido priorizada en el marco del plan.

L En el caso de que una o mas actividades deban ajustarse debido al avance de la ejecucién del plan o los

aprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podran ajustar, con caracter de actualizacion del plan.
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A continuacidén, se definen algunos elementos de la gestion municipal en seguridad que
constituyen el marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad
Publica:

a)

b)

d)

El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad es
fundamental para promover la construccién de una visién integral sobre la
seguridad. El liderazgo es fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad
como un instrumento clave, que articule las acciones de diferentes actores al
interior del municipio, potenciando un disefio de componentes y actividades
coherente y que incorpore las actividades de otras dependencias del municipio.

La estructura organica institucional: Si bien no existe un modelo uUnico de
organizacion de la estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia
internacional en la materia sefiala que la consolidacion de una politica local eficaz
de prevencion del delito a nivel local esta precedida por la conformacién de un area
especializada en este dmbito (departamento, direccion, etc.), pues la prevencion del
delito es un ambito disciplinar especifico que exige determinados conocimientos y
competencias. Ello permite consolidar una forma de intervencion sistemdtica en el
territorio comunal y que permita darle sustentabilidad a la intervencidn. El liderazgo
de la autoridad local y de su equipo serd fundamental para potenciar esta area
especializada.

El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencidn del delito variara
en su composicién y tamafo en funcidén de los tipos de municipios (tamaiio,
complejidad, nivel de recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de
factores de riesgos y las propuestas de intervencién que se desprenden de los
mismos. Es relevante promover la conformacion de un equipo multidisciplinario,
con agentes especializados para coordinar de buena forma las distintas areas
programaticas vinculadas con el plan.

Intersectorialidad y transversalizacion del enfoque de seguridad: La
intersectorialidad y la transversalizaciéon del enfoque de seguridad al interior del
municipio son formas de abordar los problemas de seguridad que se basan en una
vision de estos fendmenos que entiende que son dindmicos y multicausales y que,
por ende, requieren movilizar a diversos actores para dar solucion a tales problemas.

La transversalizacién del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia
especificamente a qué actores en otras areas tematicas del municipio incorporen
criterios de seguridad en sus funciones de disefio y ejecucion.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples
niveles: las instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de
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f)

responsabilidad, instituciones de la sociedad civil y organizaciones privadas (como
por ejemplo las Camaras de Comercio) y comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con
diversos actores tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permitira
abordar de forma regular dmbitos tales como prevencion de conductas infractoras
de nifios, nifias o adolescentes, prevencidn de desercion escolar y de reinsercion de
escolares desertores, prevencién vy rehabilitacién del consumo de drogas,
fortalecimiento de la convivencia comunitaria, mejoramiento urbano en barrios
vulnerables, prevencién de la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer,
proyectos de prevencién de delitos de mayor relevancia en la comuna, entre otras
tematicas relevantes.

En relacién a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan
gue recoge exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un
plan cuyo ambito de accidn es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes
que ejercen funciones en la misma.

La promocidn de la participacién ciudadana: Uno de los elementos fundamentales
de una politica local de prevencién del delito se basa en el trabajo sistematico que
los profesionales del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los
distintos territorios comunales. El objetivo es acercar el conjunto de la oferta local
a los territorios, generar confianza y comprometer a las distintas comunidades en el
trabajo preventivo. Esta es una necesidad para identificar y caracterizar de buena
forma problemas de seguridad a nivel territorial, asi como sus factores de riesgo,
pero también para poder trabajar en estrategias de intervencién en conjunto con la
comunidad. La participacién ciudadana implica que vecinos(as) pueden tener un rol
relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los espacios
comunitarios, en la deteccién de problemas especificos de seguridad y en la
vinculacidn con instituciones claves cuando se requiera reportar un problema de
seguridad en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocién de la participacidn ciudadana es una
de las dimensiones mas destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo
de una politica local de prevencion del delito que sea eficaz y sustentable en el
tiempo.

Rendicién de cuentas y difusion de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes
las acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta
materia, a mostrar activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan
y su nivel de ejecucion.



1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Publica:

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas
de seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como
financieros disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los
problemas, por esta razon siempre serd recomendable abordar un nimero acotado de
problemas, focalizando las intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la
ocurrencia de delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros
problemas) u otros problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que
concentran problemas de seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles
especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacién sobre
problemas de seguridad cumple una funcién clave para orientar la toma de decisiones
enfocadas a la accién. En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a
aquellos problemas cuya disminucién constituyen los propdsitos del plan3.

El disefio del plan puede basarse en un analisis sobre problemas prioritarios (también
llamados “prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencidon del Delito e
informado a los municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los
criterios considerados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito para el ordenamiento
de las prioridades comunales son: la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa
(porcentaje de casos sobre el total de casos de la comuna), tendencia (aumento o
disminucion) y la comparacion de su tasa con un estandar de referencia. Se sugiere a los
municipios incorporar como prioridades del plan los tres problemas de seguridad que
presentan mayor puntaje en tal analisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar
problemas de seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos
territorios que concentran una serie de delitos que pueden ser entendidos como un
problema de seguridad, o desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores
recurrentes, entre otros. La Subsecretaria podra presentar o informar a los municipios sobre
problemas prioritarios definidos en funcién de tales u otras metodologias, para su
consideracién en el marco del diseno del plan.

24fs posible que su estrategia de prevencidn tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Didactica para Municipios, 2003).
3 Que el plan se oriente a la solucién de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el plan
deba ser evaluado por indicadores sobre la variacién del registro administrativo (estadisticas policiales) o que
b) sus propdsitos sean la erradicacion de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta definicion
si implica que los propdsitos del plan serdn la solucidn (parcial o total) de problemas de seguridad y no la
intervencion de sus causas o la ejecucidn de actividades.
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Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad
Pldblica es que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de
identificacidon de problemas de seguridad y de caracterizacidon de los mismos. El nivel local
tiene un vasto conocimiento de los problemas de seguridad que afectan a su poblacién, asi
como respecto a los factores de riesgo delictivos mas relevantes que explican la ocurrencia
o concentracion de tales problemas en territorios o comunidades particulares.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La seguridad publica se ha transformado en uno de los temas mads importantes en la
agenda publica nacional y también a nivel comunal. Durante los ultimos anos en el pais, se
ha observado a partir de las cifras de denuncias y de la informacion entregada por la ENUSC
2022 de acuerdo al informe publicado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito en
conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE).El trabajo de campo de
esta Ultima version de la ENUSC se realizé entre enero y diciembre de 2022, tomando como
periodo de referencia los 12 meses previos al momento de tomar la entrevista. Se aplicé
en 23.360 viviendas de areas urbanas de todo el pais. Segun indica la encuesta, la cifra de
victimizacién para 2022, es decir, de hogares donde al menos uno de sus integrantes fue
victima de un delito de mayor connotacion social, aumento a un 21,8%, y 4,9 puntos
porcentuales respecto de 2021.

Por otro lado, la percepcidn de inseguridad, es decir, el temor de la ciudadania frente a
una percepcion de alza en la delincuencia llegd a niveles histdricos, alcanzando una cifra
de 90,6 % para el afio 2022, la mas alta desde 2003 y con un incremento de 3,7 puntos
porcentuales respecto de 2021.

Las causas de comisidén de delitos son un fendmeno multicausal y hay diversos motivos
que las explican. En general, se establece como principales causas generadoras las
desigualdades de ingreso, la segregacién urbana, la pobreza, falta de oportunidades y el
proceso de modernizacién que implica un proceso de mejoramiento radical de la calidad
de vida, pero también la generacion de temores debido a la precariedad de la proteccion
social y del mercado de trabajo.



SITUACION DELICTUAL GENERAL DE LA COMUNA

En este apartado se presenta un panorama general respecto a delitos e incivilidades
cometidos en la comuna considerando los casos policiales registrados en el periodo
enero-diciembre del afio 2022. En su descripcidn, la informacion delictual de la comuna
se presenta secuencialmente a través de distribuciones, frecuencias, tasas y nivel de
umbral esperado.

Grafico N21: Distribucidn de delitos, faltas e infracciones por grupos. Afio 2022

Incivilidades 39,3%
Delitos de mayor connotacidn social 32,5%
Violencia intrafamiliar 17,9%
Infraccién a ley de armas 4,1%
Infraccidn a ley de drogas 1,8%
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 1,4%
Hallazgo cuerpo y otras muertes 1,3%
Receptacion 1,2%
Abigeato 0,5%

Tasa y Umbral:

En este apartado, se presenta informacion delictual desagregada que permite realizar una
comparacion entre lo que ocurre a nivel comunal, regional y nacional. De esta forma, se
proporciona una tabla que incluye dos indicadores: Tasa y Umbral.



Tasa Comunal y Regional, Umbral de casos policiales de delitos, faltas e infracciones. Ao

2022

T Pais T: Regién T Co

Categoria delictual Delitos, faltas e infracciones a;:azo;l; :sﬁ: :'f:;n a:;o 2:'2“;5 Umbral
Robo con viclencia o intimidacién 396,2 144,9 68,2 Sin cambio
Robo por sorpresa 145,9 48,0 10,5 Sin cambio
Robo de vehiculo motorizado 168,1 116,2 73,5 Aumento moderado)
Robo de objeto de o desde vehiculo 259,4 161,9 157.4 Aumento moderado
Robo en lugar habitado 218,8 306,5 435,5 Sin cambio
Delitos de mayor Robo en lugar no habitado 227,7 2719 335,8 Aumento moderado)
connotacidn social Otros robos con fuerza 43,0 45,3 0,0 Sin cambio
Hurtos 595,8 560,9 561,4 Aumento moderado
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 87,7 71,8 104,9 Aumento moderado
Lesicnes leves 290,6 251,0 209,9 Sin cambio
Homicidios 4,7 4.1 5,2 Aumento moderado)
Violaciones 24,6 21,1 42,0 Aumento significativol
Total Delitos de mayor connotacidn social 2.462,4 2.003,4 2.004,4 Sin cambio|
Amenazas (incivilidades) 768,6 781,0 608,7 Aumento moderado
Consumo alcohol via publica y ebriedad 507,5 599,4 619,2 Sin cambio
Dafios 609,2 726,0 792,3 Aumento significativo
o Comercio ambulante o clandestino 70,1 79,9 31,5 Aumento significativol

Incivilidades , ” )

Ruidos molestos 0,3 0,2 0,0 Sin cambio
Desdrdenes 11,8 2,9 0,0 Disminucién moderada
Rifia publica 17,1 11,2 0,0 Sin cambio
Otras incivilidades 203,4 216,8 3725 Sin cambio
| Total Incivilidades  2.187,9 2.417,3 2.424,2 Aumento moderado|
| Vielencia intrafamiliar 7373 754,8 1.107,1 Aumento significativo|
Consumo de drogas 29,7 33,3 36,7 Sin cambio
Elaboracién/cultive de drogas 4,7 6,4 10,5 Sin cambio
" L, lev d Hallazgo de drogas 6,0 7,7 5,2 Sin cambio
In ’“‘d'::“ :s eyee Microtrafica 43,2 34,8 42,0 Sin cambio
& Otra infraccién ley de drogas 89 6,6 15,7 Aumento moderado
Porte de drogas 5,7 10,3 0,0 Sin cambio
Trafico 15,3 14,5 0,0 Disminucidn significativa
Total Infraccién a ley de drogas 113,6 113,5 110,2 Sin cambio|
Abandono de armas 0,0 0,0 0,0 -
Hallazgo de armas o explosivos 2,6 0,8 0,0 Sin cambio
Infraccién a ley de armas Otras infracciones ley de armas 29,0 140,6 2309 Aumento significativol
Porte de armas 33,7 15,9 5,2 Disminucién moderada
Tenencia ilegal de armas o explosivos 6,1 5,2 15,7 Aumento moderado
| Total Infraccién a ley de armas 71,4 162,5 2519 Aumento significativo|
| Abusos sexuales y otros delitos sexuales 93,4 93,6 89,2 Sin camhio|
| Abigeate 12,4 29,0 31,5 Sin cambio]
| Receptacion 58,9 52,6 73,5 Aumento moderaclo|
| Hallazgo cuerpo y otras muertes 42,6 56,5 78,7 Sin cambio|
| Total 5.779,9 5.683,3 6.170,6 Aumento significativo]
| Otros hechos y faltas  2.642,8 2.755,8 2.487,1 Sin cambio]




3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacidn, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e
incivilidad aplicando los criterios de priorizacion sefialados anteriormente. A partir de la

Tabla N°1 se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la comuna.

El analisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al
menos un 1% del total comunal de casos*.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio

Frecuencia Comparacion

. [TEVELEL | : Tendencia Puntaje
Grupo delictual ) relativa de tasas ) i
(puntaje) ; ) (puntaje) Final
(puntaje) (puntaje)
Rebo en lugar habitado 20 70 100 60 79
Infraccién a ley de armas 80 60 100 100 78
Violencia intrafamiliar 60 90 80 100 74
Robo en lugar no habitado 60 60 80 80 64
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 80 30 60 80 62
Infraccion a ley de drogas 80 30 40 60 58
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 80 20 60 60 58
Dafios 40 80 60 100 58
Ebriedad y consume de alcohol en |la via publica 40 80 60 60 56
Lesiones leves 60 50 40 60 54
Robo con vielencia o intimidacién 80 20 20 60 52
Hurtos 40 70 40 100 52
Amenazas 40 70 40 80 51
Robe de vehicule moterizade 60 20 60 80 49
Robo de objeto de o desde vehicule 40 40 60 80 45
Receptacidn 20 20 100 80 35
Otras incivilidades 20 60 20 60 34
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 20 20 80 60 31
Viclaciones 100 20 100 100 0
Homicidios 100 20 60 80 0
Abigeato 60 20 60 60 o
Robo por sorpresa 60 20 20 60 0
Otros robos con fuerza 40 20 20 60 0
Desérdenes 40 20 20 40 0
Comercio ambulante o clandestino 20 20 20 100 0
Ruidos molestos 20 20 20 60 0
Rifias 20 20 20 60 0

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 2022.

Para efecto de la actualizacion de los planes comunales de seguridad publica, las prioridades
resultantes del plan pueden presentar diferencias a las prioridades presentadas a
continuacion debido a:

En el dmbito del andlisis cualitativo, se trabajé con la informacién recopilada a través de




diferentes instrumentos como encuentros con dirigentes y vecinos, aplicaciéon de focus
group, encuestas aplicadas en terreno y sistematizacion de informacién entregada por los
consejeros miembros del Consejo Comunal de Seguridad Publica.

De acuerdo a la informacidn se puede sefialar que los principales problemas de seguridad
publica sefialados por la comunidad son: la comuna de Quillén es muy extensa, con una
gran cantidad de ruralidad, con pocas instancias para entregar informacion a los vecinos,
con una percepcion y sensacién de un aumento de la delincuencia y con un aumento en el
consumo y venta de drogas que se identifica en un lugar en especifico de la comuna. Una
alta percepcidn por parte de los vecinos de falta de gestidn por parte de las policias por
distintos motivos.

Violencia intrafamiliar: es un delito muy transversal a nivel nacional, el cual tiene un
impacto muy significativo sobre sus distintos tipos de victimas, las que son principalmente
mujeres. Constituye un delito que afecta fuertemente la seguridad ciudadana debido a su
“influencia en el desarrollo de conductas violentas, asi como por los tipos penales que
involucra (lesiones de todo tipo, violaciones, homicidios)”, ademds de realizar lo mas
conveniente para minimizar y disminuir el citado delito.

Ademas de la alta frecuencia para el afio 2022 (211 casos policiales) que representan el
19,9% del conjunto de delitos e incivilidades de la comuna. Asimismo, relevante mencionar
gue en este periodo su tasa fue mas alta que la del pais y de la regién, representando un
aumento significativo en los ultimos cinco anos.

Robos en lugar habitado en horarios diurnos y en diferentes fechas del afio, cuando no se
encuentran residentes, pues estan en sus lugares de trabajo. Esto es particularmente
importante en el sector rural y en las locaciones del sector céntrico de la comuna. Se
expresa como causa de aquello un exceso de confianza de los vecinos, ya que al ser una
comuna tranquila mantienen sus casas sin métodos de seguridad. El afio 2022 (83 casos
policiales) que representa el 7,1% del conjunto de delitos e incivilidades de la comuna, es
relevante mencionar que en este periodo su tasa fue mas alta que la del pais y de la regién.

Infraccion a la ley de drogas: una de las problematicas mayormente sefialada por los
vecinos y vecinas, sin embargo, no existe cambio a nivel comunal, existiendo 21 casos
policiales el afio 2022, existiendo domicilios urbanos que se focalizan las denuncias y que
estdn en proceso de investigacién

Infracciones a la ley de armas: mayormente esta problematica se da al momento de
realizar las fiscalizaciones correspondientes, en donde la persona duena del armamento
inscrito, en ocasiones fallece y no hay alguien responsable que la entregue, a veces se
encuentra extraviada o realmente no sabian que tenian un arma en casa. La mayoria de
los casos policiales son por este inconveniente.

El afio 2022 hubo un total de 48 casos policiales que representan el 4,1% del total de
delitos e incivilidades de la comuna, ademas existen domicilios urbanos que se focalizan
las denuncias y que estan en proceso de investigacion. Sefalar que la tasa fue de 251,9
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casos cada 100 mil habitantes, siendo este superior a la tasa del pais y de la regién para el
mismo periodo. En los Ultimos cinco afios se observa un aumento significativo de esta
problematica.

En atencidén a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas
para el plan comunal son:

a) Violencia intrafamiliar:
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VICTIMAS

1-13 afios 14-17 afios

14-17 afios
18-29 afios

18-29 afios

202

Total de victimas en
la comuna

30-49 afios
30-49 afios

51
50-65 afios 0-65 afios

66 y mas afios 66 y mas afios

16,8% 83,2%
34 168

hombres mujeres

VICTIMARIOS

Ay afes 18-29 afios 222%
18-29 afios
1 4 6 30-49 afios 59,3%
30-49 afios
Total de victimarios
en la comuna 50-65 afios 14,8%
50-65 afios

66 y mas afios 66 y mas afios

81,5% 18,5%
119 27

hombres mujeres

b) Robo en lugar habitado
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VICTIMAS

18-29 afios [ 6,0% 18-29 afios [ 3,6%

30-42 afios 7 8 30-49 afios 35,7%
Total de victimas en
50-65 afios 36,0% bdomung 50-65 afios 50,0%
66 y mas afios 22,0% 66 y méas afios 10,7%

64,1% 35,9%
50 28

hombres mujeres

VICTIMARIOS

18-29 afios 12,5%
30-49 afios 75,0% 30-49 afios
Total de victimarios
en la comuna
50-65 afios 12,5%

80,0% 20,0%
8 2

hombres mujeres

c) Infraccion a la ley de armas:
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VICTIMARIOS

18-29 afios 33,3%

No hay datos a mostrar

30-49 afios 66,7%

100,0% 0,0%
3 0
hombres NNA mujeres

0
menores

d) Infraccion a Ley de Drogas

Con el fin de contribuir a la generacidén de medidas de prevencién y rehabilitacién de
consumo de drogas, se dispone de informacion de nimero de casos policiales por
infraccion a la ley de drogas y detenidos desagregados por nifios, nifias y adolescentes,
adultos jévenes y adultos en la comuna.

Casos Detenidos Detenidos  Detenidos mayores

Policiales NNA 18 - 29 afios de 30 aRos Total detenidos

Categoria delictual Delitos, faltas e infracciones

Consumo de drogas 7 1 2 3 6

Elaboracién/cultive de drogas 2 0 0 1 1

» Hallazgo de drogas 1 0 0 0 0
'"f’“:':'o“g:s'e" de Microtrafico 8 0 7 1 8
Otra infraccidn ley de drogas 3 1 0 0 1

Porte de drogas 0 0 0 0 1]

Trafico 0 0 0 0 0

Total Infraccién a ley de r.lrogas| 21 2 9 5 16

Fuente: Casos Policiales de Carabineros. SPD 2022

Las infracciones a la ley de drogas concentran el 1,8% de los casos de la comuna.

A continuacion, se observa un grafico data clock que muestra graficamente la distribucion
de los casos policiales para la identificacion de patrones. Cada fila del grafico corresponde
a un dia de la semana y cada columna a una hora del dia, entonces en cada celda se ubican
los casos policiales que compartan ambas dimensiones. Para la representacion se utiliza
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una escala de color que va desde el rojo (mayor concentracién) al verde (menor
concentracion).

=] =] =] o o o 9o 9o o 9
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10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00

Lunes
Martes

Sin datos
Miércoles lal
2a?

Jueves

Viernes .
Sabado .

Domingo

4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS
ESPECIFICOS DE SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS
PROBLEMAS Y DE COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencion a resolver problemas
especificos, abordables por una politica publica. La identificacién de problemas especificos
requiere conocer, entre otras variables, cdmo estos problemas generales varian segun el
espacio, el tiempo y las personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad,
prevalencia, antecedentes cualitativos relevantes y otros antecedentes complementarios.
Para conseguir esta informacién se puede acceder a distintas fuentes, ya sea informacion
secundaria aportada por los Sistemas Sied-SPD, otras fuentes de informacién primaria o
secundaria y/o la literatura disponible.

Cada problema especifico de seguridad esta asociado a un propdsito, y cada propdsito, a su
vez, esta asociado a una propuesta de estrategia de intervencién que se articula en
componentes.

Por cuanto el propdsito de intervencion es la disminucion de un problema especifico de
seguridad, las propuestas de componentes corresponden a la intervencion de las
principales causas potenciales de tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se
debe considerar la evidencia en la materia y las caracteristicas que el problema de seguridad
pudiera asumir en el respectivo territorio, las que se sintetizan en los siguientes cuadros:
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Problema
Especifico o
Propdsito para
el Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

Alto Nivel de
violencia
intrafamiliar
contra la mujer
en la comuna.

Propésito

Reducir el alto
nivel de violencia

Tabla N°1: Identificacion y Caracterizacidon de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

-Segln los casos
registrados en el periodo
de enero y diciembre del
ano 2022 ocurrieron
211 casos con una
variacion del (22,7%) con
el afo 2021.

- El consumo de alcohol
produce un incremento
de los delitos de violencia
intrafamiliar  en los
hogares.

Caracterizacion

de Victimas y
Victimarios

Durante el afio
2022 se
registraron 211
victimas, los
que en su

mayoria  son
mujeres con un
83,2, % vy
hombres con
un 16,8%
dentro de este
grupo los

tramos etarios
gue concentran

(Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar)

Otros (desglose
especifico de un
delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion
temporal y otros
antecedentes que
se estimen
pertinentes).
Del Total los 202
Victimas durante el

afno 2022.

Para el afio 2022 un
78,8% de los casos
corresponde a VIF
contra la mujer.

Se observa que la
mayoria de los casos
ocurridos durante el
2022 las mujeres
tienen un rango

Causas o Factores de
Riesgo Cominmente
Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

-Desconocimiento
parte de la victima del
procedimiento judicial de
denuncia.

por  1.Implementacién de una oferta

Componentes a Partir del
Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

local a través de programas que
trabajen preventivamente los
conflictos para evitar que
lleguen a VIF.

- Escaso acceso de auxilio
oportuno para las victimas
ante hechos de violencia de
alto riesgo.

2. Coordinar y visibilizar la oferta
disponible desde la Oficina de la

mujer, Senda y otras
instituciones  para  articular
acciones  permanentes que
aborden preventivamente el

abuso de sustancias por parte
del agresor de VIF.
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intrafamiliar
contra la mujer
cometido
principalmente
por hombres.

-Esta problematica se
concentra mas en el
sector urbano de Ia
comuna, segln
estadisticas del SIED
Territorial.

victimas
mujeres entre
30 a 49 afos
(49,4%) de 50 a
65 afios (17,3%)
18 a 29 afios
(20,2%). 66
anos y mas
(11,3%)
Rango
hombres
entre 18 a 29
anos  (11,3%)
seguido por 30
a 49 anos
(38,2%) 50 a 65
afios (38,2%).

etario

En cuanto a los
victimarios
estos
corresponden a
un 81,5% (119)
hombres
siendo los
Tramos Etario

30 a 49 afios (
52,1%) 18 a 29

etario de 30 a 49

afnos.
Y siendo este afo
con un aumento

significativo en el
alza de casos en la
comuna.

Asi mismo, respecto
a la temporalidad de
este delito que se
observa una
distribucién

homogénea a |Ia
largo de la semana
con cierta
predominancia los
dias sabados en
horarios de 16:00 a
19.59 horas

Miércoles en horario
de 16:00 a 19:59
horas.

-Limitada
especializada

oferta

en

intervencién psicosocial a

mujeres victimas de VIF.

3. Implementacion de
estrategias que generen
prevencidn, psico-educacién vy
concientizacion contra la VIF
desde la infancia a la vida adulta.
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afios (23,5%) 50 | Domingo en horario
a 65 afios de 20:00 a 23:59
(19,3%) horas.

Seguidos  por
victimarios
mujeres con un
18,5% (27)
Rango Etario
30 a 49 afos
(59,3%)

18 a 29 afios
(22,3%)

50 a 65 afios
(14,8%)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Consejo Comunal de Seguridad Publica Quillén 2022.
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Problema
Especifico o
Propésito
para el Plan
Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad
Alto nivel de
robo en lugar
habitado en el
sector Urbano
y Rural de Ia
comuna
cometido
principalment
e por
hombres.

Propésito

Tabla N°2: Identificacidn y Caracterizacidn de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

registr6 83 casos el afio
2022, que si bien no
representa un cambio en la
tasa umbral (435,5%), es
considerado delito de
gravedad segun su puntaje
final (79 pts).

Los delitos se concentran en
el sector céntricoy rural de la
comuna, segunda vivienda
casas de veraneo.

La Presencia de este delito

Caracterizacion
de Victimas y
Victimarios

Durante el afio
2022 se
registraron 83
casos los cuales
64,1% son
hombres y
35,9% mujeres
cuyo tramo
etario se
encuentran
entre los 50 a 65
afios (50,0 %)
seguido de 30 a
49 afios (36%)

(Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en Lugar Habitado)

Otros (desglose
especifico de un
delito, proporcién
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion
temporal y otros
antecedentes que se

estimen pertinentes). |

Sefialando la
frecuencia de robo en
lugar habitado para el
afio 2022 (83 casos
policiales), que
representa un 7,1 %

Causas o Factores de
Riesgo Comunmente
Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

-Falta de respuesta de los

organismos encargados
de la prevencién una vez
que el delito ocurre

Componentes a Partir del
Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

1.- Plan de vigilancia en las zonas
afectadas por este delito, en
aquellos horarios de mayor
incidencia.

del conjunto de los
delitos de mayor
connotacion social.

En cuanto a |la
estacionalidad de este
delito, se observa que
la mayoria de los casos
ocurridos durante el

2022 se registran de
manera  transversal

(aprehensiones, primeras

diligencias.)

-Suficientes acciones | 2. Programa de vigilancia barrial

ligadas a la vigilancia y que enfoque sus acciones en

control del espacio aumentar el riesgo de deteccion

publico. de infractores por robo en lugar
habitado, por parte de Ia
organizacién de los vecinos y la
coordinaciéon con la respuesta
institucional.

-Baja  percepcion de

eficacia del Sistema de
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Reducir el robo

en Lugar
habitado como
en el sector

Urbano y Rural
de la comuna
de Quillén.

Si bien es cierto el robo en
lugar habitado no presenta
grandes numeros en la
comuna, si  representa
importancia en la tabla de
priorizacion y en este sentido
el trabajo de patrullaje
preventivo que se realiza en
la comuna, la percepcidn
ciudadana indica que las
personas afectadas por este
delito suelen ser duefios de
locales comerciales y casas
de veraneo.

En cuanto a los
victimarios estos
corresponden a
10 personas, en
su mayoria
hombres con un
80% y 20% de
mujeres en
tanto los grupos
etarios mas
relevantes se
encuentran
entre los 30 Y 49
anos
representado en
un 100,0%

durante todo el afo.
Siendo los meses de
febrero, marzo vy
noviembre meses mas
significativos durante
todo el afio.

Asi mismo, respecto a
la temporalidad de
este delito que se

observa una
distribucién

homogénea a la largo
de la semana con

cierta predominancia
los dias Jueves en
horario de 08:00 a
11:59 horasy de 20:00
a 23:35 horas

Domingo en horario
de 12:00 a 15:59 horas

Justicia Criminal
costo de delinquir.

y del

-Déficit de coproduccién
de seguridad e iniciativas
que fomenten la
vinculacion barrial en
torno a la prevencién.

3. Plan de prevencién enfocadas
en la implementacion de
medidas de proteccion de
viviendas y mejoramiento de
condiciones situacionales de los
sectores mas afectados

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Consejo Comunal de Seguridad Publica Quillén 2022.
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Problema
Especifico o
Propésito
para el Plan
Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad
Alto Nivel de

infracciones a
la ley de armas
en la comuna.

Propésito

Disminuir el
nivel de
infracciones
de la ley de
armas en la
comuna.

Tabla N°3: Identificacion y Caracterizacidon de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

La presencia de este
delito registré 48 casos
policiales el afo 2022,
el cual representa
cambios significativos y
se encuentra en
propuesta de
priorizacion con un
puntaje final de 78 pts.

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

| Durante el ano 2022

se registraron un total

de 48 casos la
totalidad de los
victimarios son

hombres con un 100%
dentro de este grupo
el rango etario de los
victimarios es entre
30 a 49 afios (66,7%),
18 a 29 aios (33,3%)

En el afho 2023 se
observd una alta
concentracion de

casos en el mes de

(Problema General de Seguridad Priorizado: Infraccidn a la Ley de Armas)

Otros (desglose
especifico de un
delito, proporcién
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion
temporal y otros
antecedentes que se

estimen pertinentes). |

Del total de los casos
policiales ocurrida
durante afio 2022,
segun su clasificacion
de otros delitos de la
ley de control de
armas (ley 17.798) en
el mes de mayo del
ano 2022 ocurrid un
aumento significativo
obteniendo 20 casos
policiales.

En cuanto a la
estacionalidad de este
delito, se observa que
la mayoria de los casos

Causas o Factores de
Riesgo Comunmente
Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

Desconocimiento de la

Componentes a Partir del
Problema Especifico de
Seguridad y sus Causas

1. Mesa de trabajo instituciones

comunidad sobre la publicas y organizaciones locales
posesion y porte de en contacto con la poblacién de
armas ante | riesgo por este delito.
fiscalizaciones de las

policias.

Venta de armas de forma 2. Plan de informaciéon vy
irregular, siendo | concientizacion focalizada en las

utilizadas principalmente
para la caza, en ciertos
periodos del afio.

organizaciones sociales de la
comuna, orientado al
procedimiento y canales para la
denuncia oportuna del porte y
posesién de armas. Ademas, al
control de la circulacion de
armas de fuego.
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junio (34
policiales)

Casos

ocurridos durante el
2022 se registran de
manera  transversal
durante todo el afo.
Siendo el mes de
mayo con  mayor
aumento durante
todo el afio.

Asi mismo, respecto a
la temporalidad de
este delito que se
observa una
distribucién
homogénea a la largo
de la semana con
cierta predominancia
los dias Miércoles en
horario de 16:00 a
19:59 horas.

Martes en horario de
08:00 a 11:59 horas.

3. Plan de difusiéon (redes
sociales, radio, entre otros)
sobre asesoramiento del porte y
posesion de armas en la comuna
de Quillén.

4. Plan de intervencién de las
instituciones de control e
investigacion policial, enfocada
la identificacion de mercados
ilegales y reduccién de uso ilegal
de armas de fuego.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD y Consejo Comunal de Seguridad Publica Quillén 2022.
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5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y
COMPONENTES

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en funciéon de
la incorporacién de enfoques y el uso de metodologias complementarias de priorizacion.

Por ejemplo, pudiera definirse como un problema de seguridad la existencia de ciertos
territorios que concentran una serie de delitos o incivilidades. A su vez pueden definirse
problemas desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros.

Esta seccidn permite la incorporacién de tal tipo de problemas cuando estos hayan sido
presentados por la Subsecretaria al formulador local® o cuando éste cuente con
antecedentes que permitan la identificacién de un problema de tal tipo.
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Problema y Propdsito para el
Plan Comunal

Problema Especifico de
Seguridad

Alto nivel de infracciones a la
ley de drogas en el sector
urbano y rural de la comuna

Propésito

Reducir el nivel de
infracciones a la ley de drogas
cometidas en sectores
urbanos y rurales de la
comuna.

Tabla N°4: Identificacidn y Caracterizacién de Nuevos Problemas y Causas y Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado: Infraccidn a la ley de drogas)

Caracterizacion

La presencia de este delito
registrd 21 casos policiales el
ano 2022, el cual no
representa cambios y se
encuentra en propuesta de
priorizacion con un puntaje
final de 58 pts.

Hubo una variaciéon de 1,8%
con el aiio 2021.

Para el afio 2022 se
registraron 10 denuncias por
micro trafico de drogas al
Programa Denuncia Seguro.

Otros (desglose
especifico de un delito,
proporcion entre
denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal
y otros antecedentes
que se estimen
pertinentes).

| En el afio 2022 las

Infracciones a la ley de
drogas ocurren en su
gran mayoria en la via
publica (72,2%) y
domicilios particulares
(16,7%).

Los casos policiales
georreferenciados de
este delito se presentan
en varios puntos de la
comuna. No obstante, se
destacan en distintas
concentraciones segun el
mapa del SIED territorial:

| -Limitada

Causas o Factores de
Riesgo Comunmente
Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

dispositivos de seguridad en
los territorios afectados,
especialmente en espacios
publicos por el consumo de
drogas en la via publica.

-Presencia de factores de
riesgo fisicos: presencia de
sitios eriazos, areas verdes
con baja iluminacion, micro
basurales, vehiculos
abandonados, etc.

-Ausencia de denuncias de
la comunidad por micro
trafico en los barrios.

presencia de

Componentes a Partir del
Problema Especifico de Seguridad
y sus Causas

1. Articulacién de un plan para la
prevencidon y el tratamiento del
consumo de drogas, dirigido a
aquellos territorios y comunidades
mas afectadas.

2. Ejecucion de un programa de
patrullaje preventivo que refuerce
la vigilancia de la comuna 'y
sectores afectados por este
problema.

3. Plan de intervencién municipal
para el mejoramiento de espacios
publicos orientado a la disminucion
de los factores de riesgo fisico que
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Los delitos se concentran
mayormente en el sector
urbano de la comuna.

plaza de armas, cercanias
de Laguna Avendano y
domicilios en la comuna
de Quillén.

En el afio 2022 los
infractores son
mayormente personas
entre 18- 29 afios de
edad. Y la mayor
cantidad de infraccion a
la ley de drogas fue por
micro trafico (8), seguido
del consumo de drogas

(7).

Del total de las
infracciones a la ley de
drogas ocurridas en el
ano 2022, el 83,3%
corresponde a detencién
y el 16,7% corresponde a
denuncia.

Estas infracciones
ocurren de manera
homogénea durante la
semana concentrandose

-Déficit de mecanismos de
investigacion y persecucion
penal de bandas vinculadas
con esta problematica.

-Naturalizacién del
consumo de drogas en la via
publica.

facilitan la ocurrencia de

infracciones a la ley de drogas.

4. Difusién y promocion del
programa Denuncia Seguro,

focalizado en aquellos territorios y

comunidades mas afectadas.
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el dia martes en horario
de las 12:00 a 15:59
horas y de las 20:00 a
23:59 horas.

Sabado en horario de
08:00a11:59 y de 12:00
a 15:59 horas.
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6. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacion con las actividades
necesarias para la produccién de cada uno de los componentes constituye la matriz del
plan y es el instrumento orientador de la implementacidn de la politica de seguridad
publica en la comuna. El plan estd constituido por el conjunto de las matrices de
planificacion de cada propdsito, orientado a la intervencidn de un problema especifico
de seguridad en la comuna.

Tabla N°6: Matriz de planificacion

. o Pl
Descripcion del objetivo Responsable .azos-c!e
ejecucion

Fin La comuna de Quillén disminuyd su nivel de | MUNICIPIO 4 afios
delitos, incivilidades y violencias durante el
periodo de ejecucion del plan.

Propdsitol | Reducir el alto nivel de violencia | CARABINEROS | 4 afios
intrafamiliar contra la mujer cometido | Municipio
principalmente por hombres.
Componente 1 | Implementacion de una oferta local a | Municipio 4 afios
través de programas que trabajen
preventivamente los conflictos para evitar
que lleguen a VIF

Actividades | 1. Patrullaje Preventivo en domicilios de las | DSP Mensual
victimas, para realizar monitoreo por
medidas de proteccién.

2. Consolidar la Mesa Territorial de mujeres | CCSP - OMM 4 afos
lideresas de Quillon (compuesta por
dirigentes y lideresas de la comuna) a
través de reuniones periddicas e
itinerantes entre la zona urbana y sectores
rurales, capacitando en tematicas Mujer y
Género, apoyando formulaciones de
proyectos e iniciativas y estrategias
territoriales

3.Capacitacién a funcionarias y | CCSP - OMM - | 4 aios
funcionarios municipales, Carabineros, | DSP-
Inspeccién  municipal y docentes en | INSPECCION
denuncias oportunas y desde el enfoque de | MUNICIPAL-
género CARABINEROS
DE CHILE.
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4.-Patrullaje preventivo de seguridad
ciudadana Quillén, incorpora casos de la
OMM en sus rutas de patrullaje diarias para
asi resguardar y asegurar la sensacién de
seguridad de las victimas articulando con
las redes en caso de ser necesario.

DSP- OMM.
SENDA- OLN.

4 afos

Componente 2

Coordinar y visibilizar la oferta disponible
desde OMM vy otras instituciones como
SENDA u OLN para articular acciones
permanentes que aborden
preventivamente el abuso de las drogas y
alcohol por parte del agresor de VIF

MUNICIPIO
OMM
SENDA
OLN

4 afos

Actividades

1. Conmemoracion del Dia internacional de
la eliminacién de la violencia contra la
mujer y Dia nacional contra el femicidio
como estrategia de Vvisibilizacion 'y
sensibilizacién sobre la violencia hacia la
mujer entre los habitantes de la comuna de
Quillén.

CCSP - OMM

4 afos

2.Patrullaje preventivo de seguridad
ciudadana Quillén, incorpora casos de las
oficinas en sus rutas de patrullaje diarias
para asi resguardar y asegurar la sensacidn
de seguridad de las victimas articulando
con las redes en caso de ser necesario

DSP - OMM.
SENDA - OLN.

4 afios

3. Actividades masivas con enfoque de
género y prevencion de la Violencia
Intrafamiliar y consumo de drogas.

OMM -
Municipio

4 anos

Componente 3

Implementacién de estrategias que
generen prevencion, psicoeducacién y
concientizacion contra la VIF desde la
infancia a la vida adulta.

MUNICIPIO

Actividades

1.-Generacion de una estrategia comunal
por el autocuidado y el buen trato entre
sus habitantes, con intervencion
intersectorial que incluya actividades de
formacién a dirigentes de organizaciones,
funcionarios y de promocién y difusion en
colegios.

DAEM
OLN
MUNICIPIO

Anual

2. Disefiar espacios para el encuentro, el
didlogo y el bienestar de la comunidad:
Para familias, jovenes, equipos de trabajo
del municipio y programas afines.

DAEM
OLN
OMM

Trimestral
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3. Establecer un sistema permanente de
comunicaciéon con la comunidad, mediante
medios de Comunicacién, perfiles en RRSS,
Boletines, reuniones y actos publicos.

DAEM
CCspP

Mensual

Descripcion del objetivo Responsable  Plazos de
ejecucion
Fin La comuna de Quillén disminuye su nivel de | CCSP 4 afos
delitos, incivilidades y violencias durante el
periodo de ejecucion del plan.
Propdsito 2 | Reducir el robo en Lugar habitado como en | CCSP 4 afios
el sector Urbano y Rural de la comuna de
Quillon.
Componente 1 | Plan de vigilancia en las zonas afectadas | Municipio Mensual
por este delito, en aquellos horarios de | CARABINEROS
mayor incidencia.
Actividades 1. Patrullaje preventivo de seguridad | DSP Bimensual
ciudadana Quillén, y seguimiento periddico
de los patrullajes.
CARABINEROS | Mensual
2. Levantamiento de informacién de | DE QUILLON
sectores criticos.
Carabineros De | Mensual
3. Patrullaje de Carabineros de Chile en | Quillén
operativos de Seguridad Inspeccion
municipal
Componente 2 | Programa de vigilancia barrial que enfoque | MUNICIPIO Semestral
sus acciones en aumentar el riesgo de
deteccion de infractores por robo en lugar
habitado, por parte de la organizacién de
los vecinos y la coordinacién con la
respuesta institucional.
Actividades DSP Trimestral
1.Establecer grupos vecinales de seguridad
en los sectores de la comuna
Carabineros Trimestral
2.Establecer protocolos de coordinacién | Municipio
entre vecinos, policias y municipalidad
Municipio Trimestral
3.Seguimiento de coordinacidn con actores | DSP
sociales de la comunidad.
Componente 3 | Plan de prevencion enfocadas en la | Municipio Anual

implementacion de medidas de proteccion
de viviendas y mejoramiento de
condiciones situacionales de los sectores
mas afectados.

29




Actividades

1.Fortalecer medidas de proteccion y | MUNICIPIO Anual
autocuidado en las viviendas
2. Mejoramiento de iluminacién en la | DOM Anual
comuna.

DOM Trimestral

3. Poda de 4rboles en sectores mas
afectados por delitos en la comuna de
Quillén.

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de

ejecucion

Fin La comuna de Quillén disminuyd su nivel de | MUNICIPIO Anual
delitos, de incivilidades vy violencias
durante el periodo de ejecucién del plan.
Propdsito 3 | Reducir los niveles de robo en lugar no PDI 4 afios
habitado en la comuna. CARABINEROS
Componente 1 | Conformar una Mesa de trabajo | MUNICIPIO Trimestral
intersectorial que analice el | CCSP
comportamiento de este delito y permita
establecer un protocolo de trabajo entre
organismos publicos.
Actividades 1. Realizacién de 5 talleres informativos | MUNICIPIO Semestral
dirigidos a juntas de vecinos. CCsp
2. Campaias de sensibilizacion sobre Trimestral
autocuidado y denuncia. MUNICIPIO
CCSP
Componente 2 | Analisis y planificacion de ejecucién de un | Carabineros de | Anual
programa de patrullaje preventivo que | Chile
refuerce la vigilancia de los sectores mas
afectados por esta problemadtica, con foco
en lugares y horarios con mayor riesgo
delictual. Posteriormente realizando un
seguimiento periddico a través del Consejo
de Seguridad Publica.
Actividades | 1. ldentificacidn de zonas criticas mediante | MUNICIPIO Semestral
analisis delictual. CCsp
2. Elaboracion del plan operativo de | MUNICIPIO Semestral
patrullaje. CCspP
Componente 3 | Campafias de difusiéon para promover la | Municipio Anual
denuncia espontanea y denuncia andnima
Actividades 1. Disefio de material grafico y audiovisual | MUNICIPIO Semestral
educativo sobre cémo y dénde denunciar. | CCSP
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2. Coordinacién con juntas de vecinos y | CCSP Semestral
organizaciones comunitarias para apoyar la

difusidn en sus territorios.

3. lLanzamiento de una campana | CCSP Semestral

comunicacional bajo un lema llamativo (e;j.:
“Denuncia Seguro, Denuncia Ahora”).
Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de
ejecucion

Fin La comuna de Quillén disminuyd su nivel de | CCSP 4 Afos

delitos, incivilidades y violencias durante el
periodo de ejecucion del plan.

Propdsito 4 | Reducir el nivel de infracciones a laley de | CCSP 4 Anos
drogas cometidas en sectores urbanos y CARABINEROS
rurales de la comuna.

Componente 1 | Articulacién de un plan para la prevencion | Municipio Anual

y el tratamiento del consumo de drogas,
dirigido a aquellos territorios 'y
comunidades mas afectadas.

Actividades 1.Implementar iniciativas y/o proyectos de | CCSP Anual
prevencion comunitaria para abordar el | SENDA
consumo de drogas en la comuna.
2. Implementacion de planes de accién del | CCSP Trimestral
programa mas comunidad mas prevencion | SENDA
con unidades educativas de ensefanza
basica y media.
3. Realizar coordinaciones con la direccién | CCSP Anual
de deportes para crear oportunidades | DEPORTE
deportivas que motiven a los jovenes.
4.Incluir estrategias de prevencion, que | CCSP Anual
puedan DAEM
Incluirse en el Plan de Gestion de
Convivencia Escolar.

Componente 2 | Ejecucion de un programa de patrullaje | Municipio Anual

preventivo que refuerce la vigilancia de la
comuna y sectores afectados por este
problema.

Actividades 1.- Coordinacidén con inspeccidon municipal | Inspeccidn Semestral
para fiscalizaciones
2.- Limpieza y mantencién de espacios | Municipio Mensual
publicos.
3.- Fiscalizacién de transito permanente | Carabineros Mensual
por parte de policias
4. - Patrullaje preventivo de seguridad | DSP Mensual

ciudadana Quillén, y seguimiento periddico
de los patrullajes.
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Componente 3 | Plan de intervencién municipal para el | Municipio Anual
mejoramiento de espacios publicos
orientado a la disminucion de los factores
de riesgo fisico que facilitan la ocurrencia
de infracciones a la ley de drogas.

Actividades 1.-Asesoramiento a JJ.VV postulaciones de | DSP Semestral

proyectos en el area de seguridad
2.-Mantenimiento de espacios publicos de | Municipio Mensual
la comuna
3.- Poda de arboles en plazas y lugares | Municipio Anual
publicos

Componente 4 | Difusion y promocion del programa | MUNICIPIO Anual
Denuncia Seguro, focalizado en aquellos
territorios y comunidades mas afectadas.

Actividades | 1.- Difusién radial en prevencion del | SENDA Semestral

consumo problematico, fomentando la | DSP
denuncia segura.
2.- puerta a puerta por poblaciones de la | SENDA Trimestral
comuna para entrega de informacién | DSP
fomentando el Denuncia Seguro.
3.- Intervencion urbana en el centro de la | SENDA Semestral
comuna Campaiia de prevencién del | DSP

fomentando la

consumo de Drogas,
denuncia segura.

Descripcion del objetivo Responsable | Plazos de
ejecucion
Fin La comuna de Quillén disminuyd su nivel de | CCSP 4 Anos
delitos, incivilidades y violencias durante el
periodo de ejecucion del plan.
Propdsito 5 Prevenir la Violencia Escolar entre nifios, CCSP 4 Anhos
nifias y adolescentes de los
establecimientos educacionales de la
comuna de Quillén.
Componente 1 | Articulacion de los diferentes programas | Municipio Anual
sociales y municipales en el ambito de la
prevencion de la Violencia Escolar.
Actividades 1. Reunién de coordinacion intersectorial | Municipio Semestral
entre programas municipales (Senda, OPD, | Senda
DAEM, Seguridad) OPD,

DAEM,

Seguridad)
2.Implementacion de talleres | Municipio Semestral
socioeducativos en escuelas y liceos Senda

OPD,

DAEM,

Seguridad)
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3. Reunion de coordinacion intersectorial Semestral
entre programas municipales (Senda, OPD, | Municipio
DAEM, Seguridad) Senda
OPD,
DAEM,
Seguridad)
Componente 2 | Implementar plan de trabajo colaborativo | Municipio Anual
con el departamento de Educacidon para | DAEM
implementar medidas de prevencién de
Violencia Escolar.
Actividades | 1. Reunidn de planificacidon inicial con | Municipio Semestral
DAEM vy directivos escolares DAEM
2. Implementacion de jornadas de | Municipio Semestral
sensibilizacién y  formacién para | DAEM
comunidades educativas
3. Generacion de una red técnica comunal | Municipio Semestral
en convivencia escolar DAEM
Componente 3 | Talleres en Prevencion de la violencia | Municipio Anual
escolar a establecimientos educacionales
publicos y privados de la comuna.
Actividades 1. Elaboracién de contenidos pedagdégicos | Municipio Semestral
adaptados a cada grupo objetivo DAEM
2. Ejecucion de talleres en escuelas y liceos | Municipio Semestral
DAEM
3. Sistematizacién de resultados e Semestral
incorporacion de mejoras en futuras | Municipio
intervenciones DAEM
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1. SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos serdn incorporados en la siguiente matriz, la que incluye
la descripcién del nivel de objetivos y el respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmula de cdlculo, meta y fuente de
informacién y notas.

El presente formato considera la incorporacidon de indicadores a nivel de propdsito y componentes, considerando que no aplica la
medicidon del objetivo a nivel de fin y que los indicadores de actividades se refieren a la constatacidén de la realizacién de éstas. Sin
perjuicio de lo anterior, el municipio podra llevar registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucién, para efectos del control

de la gestion del plan a nivel de actividades®.

Nivel

Descripcion del objetivo

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan

Nombre del indicador

Fuente de informacion

Formula de calculo Meta

y notas

Propdsito 1 Reducir el alto nivel de | Porcentaje de variacidon de | (N° de casos policiales de | 10% Registro de casos de
violencia intrafamiliar | casos policiales por VIF | VIF en el afio 2024 /N° de ambas  policias en
contra la mujer cometido | ocurridos en la comuna en | casos policiales de VIF sistemas Sied.
principalmente por | el afio 2024. ocurridos en el afio 2023) -
hombres. 1) *100.

Componente | Implementacién de wuna | Porcentaje de actividades | N° de actividades realizadas | 70% Registro actividades de

1 oferta local a través de | ejecutadas de programas | en resolucion de los
programas que trabajen | en resolucion de conflictos | conflictos/N° de programas
preventivamente los | en el afio actividades planificadas implementados
conflictos para evitar que para resolucion de registro fotografico.

lleguen a VIF

conflictos en el afio *100

6 para efectos de tal funcién el municipio extendera la presente matriz hasta del nivel de actividades, incorporando un indicador en cada una de ellas.
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Componente | Coordinar y visibilizar la | Porcentaje de actividades | N° de actividades realizadas | 70 % Registro actividades de
2 oferta disponible desde | ejecutadas de programas | desde, SENDA Y OLN en el los
OMM vy otras instituciones | en resolucion de conflictos | afio/ N° de actividades programas
como SENDA u OLN para | en el afio contempladas en OMM en implementados
articular acciones el afio*100 registro fotografico.
permanentes que aborden
preventivamente el abuso
de las drogas y alcohol por
parte del agresor de VIF
Componente | Implementacién de | Porcentaje de actividades | N° de actividades de | 70% Registro actividades de
3 estrategias que generen | ejecutadas en la | concientizacién realizadas los
prevencion, prevencion. en el afio /N° de actividades programas
psicoeducacion y de concientizacién implementados
concientizacién contra la planificadas en el afio *100. registro fotografico.
VIF desde la infancia a la
vida adulta.
Propésito 2 Reducir el robo en Lugar | Porcentaje de variaciéon de | N° de casos policiales de | 10% Registro de casos de
habitado como en el sector | casos policiales de robo en | robo de robo en lugar ambas  policias en
Urbano y Rural de la | lugar habitado en el afio | habitado en el afio 2024 sistemas Sied.
comuna de Quillon. 2024. /N° de casos policiales de
robo en lugar habitado en
el afio 2023) -1)*100
Componente | Plan de vigilancia en las | Porcentaje de patrullajes | N° de patrullajes realizados | 70% Registro fotografico.
1 zonas afectadas por este | preventivos realizados en | en el afio/ N° de patrullaje hojas de ruta

delito, en aquellos horarios
de mayor incidencia.

el afio

planificados en el afio*100
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Componente | Programa de vigilancia | Porcentaje de actividades | N°de actividades realizadas | 70 % Registro actividades.

2 barrial que enfoque sus | realizadas de la estrategia | en el afio/N° de actividades registro fotografico.
acciones en aumentar el | implementada en el afio planificadas en el afio *100
riesgo de deteccion de
infractores por robo en
lugar habitado, por parte
de la organizaciéon de los
vecinos y la coordinacién
con la respuesta
institucional.

Componente | Plan de prevencidn | Porcentaje de actividades | N° de proyectos | 70 % Formularios de

3 enfocado en la | realizadas adjudicados en el afio/N° postulacion Informes de
implementacién de de proyectos planificados avances de la ejecucién
medidas de protecciéon de en el aflo *100 de proyectos.
viviendas y mejoramiento
de condiciones
situacionales de los
sectores mas afectados.

Propdsito 3 Reducir los niveles de robo | Porcentaje de variaciéon de | N° de casos policiales de | 10% Registro de casos de
en lugar no habitado en la | casos policiales de robo en | robo de robo en lugar no ambas  policias en
comuna. lugar no habitado en el afio | habitado en el aho 2024 sistemas Sied.

2024. /N° de casos policiales de
robo en lugar no habitado
en el afio 2023) -1)*100
Componente | Conformar una Mesa de | Porcentaje de actividades | N°de actividades realizadas | 70 % Registro actividades de
1 trabajo intersectorial que | realizadas. en el afio/N° de actividades los

analice el comportamiento

planificadas en el afio *100
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de este delito y permita
establecer un protocolo de
trabajo entre organismos
publicos.

programas
implementados
registro fotografico.

Componente | Analisis y planificacion de | Porcentaje de actividades | N° de actividades realizadas | 70 % Registro actividades de
2 ejecuciéon de un programa | realizadas en el afio/N° de actividades los

de patrullaje preventivo planificadas en el afio *100 programas

que refuerce la vigilancia participantes

de los sectores mas registro fotografico.

afectados por esta

problematica, con foco en

lugares y horarios con

mayor riesgo delictual.

Posteriormente realizando

un seguimiento periddico a

través del Consejo de

Seguridad Publica.
Componente | Campafas de difusiéon para | Porcentaje de actividades | N° de actividades realizadas | 70 % Registro actividades de
3 promover la denuncia | realizadas en el afio/N° de actividades los

espontdnea y denuncia planificadas en el afio *100 programas

andnima participantes

registro fotografico.

Propdsito 4 Reducir el nivel de Porcentaje de variacién de | N° de casos policiales de | 10% Registro de  casos

infracciones a la ley de casos policiales de | infraccién a la ley de drogas policiales de ambas

drogas cometidas en infraccién a la ley de drogas | en el afio 2024 / N° de casos policias en Sistemas

sectores urbanos y rurales | en el afo 2024. policiales por infraccidn a la SIED

de la comuna.

ley de drogas en el afio
2023) -1)*100
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Componente | Articulacion de un plan | Porcentaje de actividades | N°de actividades realizadas | 70 % Registro actividades de
1 para la prevencion y el | realizadas en el afio/N° de actividades los
tratamiento del consumo planificadas en el afio *100 programas
de drogas, dirigido a participantes
aquellos  territorios vy registro fotografico.
comunidades mas
afectadas
Componente | Ejecucion de un programa | Porcentaje de patrullajes | N° de patrullajes realizados | 80% Registro fotografico.
2 de patrullaje preventivo | ejecutados. en afio/ N° de patrullajes Hoja de ruta.
que refuerce la vigilancia planificados* 100
de la comuna y sectores
afectados por este
problema.
Componente | Plan de intervencidon | Porcentaje de proyectos o | N° de proyectos de | 70% Informe con los
3 municipal para el | iniciativas de prevencion de | prevencién situacional en proyectos ejecutados.

mejoramiento de espacios
publicos orientado a la
disminucion de los factores
de riesgo fisico que facilitan
la ocurrencia de
infracciones a la ley de
drogas.

factores situacionales, en
comparacion a la totalidad
de proyectos ejecutados en
el ano

el afio / N° de proyectos
totales en el afio * 100
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Componente
4

Difusion y promocidn del
programa Denuncia
Seguro, focalizado en
aquellos  territorios vy
comunidades mas
afectadas.

Porcentaje de actividades
realizadas

N° de campanas
desarrolladas en el afio/ N°
de campaias

comunicacionales
planificadas en el afio * 100

80%

Informe de las
campaias desarrolladas

Componente | Articulacidn de los | Porcentaje de actividades | N° de actividades realizadas | 80% Registro actividades de
1 diferentes programas | realizadas en el afio/N° de actividades los

sociales y municipales en el planificadas en el afio *100 programas

ambito de la prevencidn de implementados,

la Violencia Escolar. registro fotografico
Componente | Implementar plan de | Porcentaje de actividades | N°de actividades realizadas | 70% Registro actividades de
2 trabajo colaborativo con el | realizadas en el aflo/N° de actividades los

departamento de planificadas en el afio *100 programas

Educacién para implementados,

implementar medidas de
prevencion de Violencia
Escolar.

registro fotografico
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Componente
3

Talleres en Prevencion de la
violencia escolar a
establecimientos
educacionales publicos vy
privados de la comuna.

Porcentaje de actividades
realizadas

N° de actividades realizadas
en el aflo/N° de actividades
planificadas en el afio *100

70%

Registro actividades de
los

programas
implementados,
registro fotografico

FSA/cuc
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