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Remite informe sobre fiscalizacion del cumplimiento
de las normas sobre derecho de acceso a la
informaciéon publica establecidas por la Ley N°

20.285.
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SENOR
ALBERTO GYHRA SOTO
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE QUILLON
PRESENTE

En cumplimiento de su plan de fiscalizacion el Consejo para la Transparencia procedié a fiscalizar el
desempefio de las instituciones en el tratamiento y atencién de las solicitudes de acceso a la informacion.

La fiscalizacién tuvo por finalidad comprobar el cumplimiento del Titulo IV de la Ley de Transparencia de la
Funcion Puablica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo 1° de la
Ley N° 20.285, de 2008, del Titulo I, Il y Il de su Reglamento y la Instruccién General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, sobre el procedimiento administrativo de acceso a la informacion.

El proceso se desarrollé de conformidad con las normas y procedimientos de control establecidos por este
organismo y comprendié lo siguiente:

= Modulo de barreras al ingreso de solicitudes, destinado a medir las barreras de acceso de una solicitud
de informacion

= Mddulo tramitacién de solicitud, en el cual se evaldan los procedimientos administrativos establecidos
en la Instruccién General N° 10.

= Modulo de resolucién, en el que se evalla la respuesta entregada por el organismo al solicitante y la
respectiva resolucion de la solicitud de acceso a la informacion.

= Existencia y completitud del expediente y registro de la solicitud ingresada.

» Revision de las buenas préacticas recomendadas en la Instruccién General N° 10.

Para estos efectos se prepardé una solicitud de acceso a la informacién, para ser ingresada mediante la
modalidad de usuario simulado a través de los sistemas electrénicos.

Los resultados del examen se sefialan a continuacion:

Puntaje Ponderacién Puntaje
Final
Evaluacion médulos 6 95 57
Evaluacion Expediente vy
Registro 0 5 0,00
Resultado Evaluacién 5,7
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El detalle del resultado obtenido y de las buenas practicas observadas en su organismo se encuentra contenido
en el informe adjunto, que sélo esta referido a la etapa I, en atencion a las barreras detectadas. Las etapas Il a
IV, no cumplen con la normativa en la materia en ninguno de los aspectos evaluados.

Sobre el particular, se requiere que su institucion revise este informe y sus observaciones, e implemente las
medidas necesarias para dar total cumplimiento a las normas legales y reglamentarias y a la Instruccion
General N° 10 de este Consejo, que regulan el procedimiento administrativo sobre el Derecho de Acceso a la
Informacién e informe sobre el particular dentro del plazo de 10 dias héabiles, contados desde la fecha de
recepcion del presente informe.

Asimismo, y con el objeto de verificar el mejoramiento en el desempefio de la institucién recomendamos utilizar
la herramienta de autoevaluacion de derecho de acceso a la informacion que se encuentra disponible en la
Extranet del CPLT (http://extranet.consejotransparencia.cl/) a la que tiene acceso el enlace de su organismo
acreditado ante este Consejo.

Saluda atentamente a usted,

RAUL FERRADA CARRASCO
Director General
Consejo parala Transparencia
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INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION DE MUNICIPALIDAD DE QUILLON.

El Consejo para la Transparencia fiscalizo el cumplimiento de las obligaciones de Derecho de Acceso a la
Informacién de MUNICIPALIDAD DE QUILLON durante el mes de abril a junio de 2014.

La fiscalizacion tuvo por finalidad comprobar el cumplimiento del Titulo IV de la Ley de Transparencia de la
Funcién Puablica y de Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo 1° de la

Ley N° 20.285, de 2008, del Titulo I, Il y Ill de su Reglamento y la Instruccién General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, sobre el procedimiento administrativo de acceso a la informacion.

Aspectos
La fiscalizacion se compone de tres tipos de preguntas:
= Requerimientos normativos (RN)
= Buenas practicas (BP).
= De registro (R).
Puntaje
Para el célculo del puntaje de cumplimiento sélo se consideran los aspectos normativos.
El puntaje final para el Tratamiento de la Solicitud corresponde al puntaje promedio del andlisis de todas las
etapas de la solicitud presentada.

Ponderacion General.

La ponderacién general se compone de la siguiente forma:

) Expediente y
'NGEE;O + RESOLUCION Registro
Gestion (20%) y Respuesta (30%)
| ]\ J
I |
Ponderacion solicitudes 95% 5%
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EVALUACION MODULOS

Ponderacién (%)

Etapa de Presentacion y Recepcion 50

EN LINEA

Banner Solicitud de Acceso a la Informacion 17,50
Sistema de Ingreso en Linea 17,50
Formulario Descargable 17,50
Acuse de Recibo 30,00
Sistema Electronico de Gestion de Solicitudes 17,50

Las sub etapas de presentacion y
recepcion de una solicitud, presencial
o en linea, segun sea el caso,
equivalen al 50% de su puntaje.

S6lo  se  consideran
normativos.

aspectos

Etapa de Analisis Formal y Busqueda de la Informacién

Andlisis Competencial del Organo Requerido Respuesta
Anélisis del Cumplimiento de los Requisitos Gestion
Busqueda de la Informacion Requerida Respuesta
Anédlisis de la Afectacion de Derechos de Terceros Gestion
Etapa de Resolucion

Entrega de la Informacion Respuesta
Informacién a Disposicion Permanente del Pablico Respuesta
Informacion Secreta o Reservada Respuesta
Prérroga del Plazo de Respuesta Gestion
Etapa de Cumplimiento de lo Resuelto

Entrega Efectiva de la Informacion Respuesta
Entrega de Informacion con Datos Personales Respuesta
Certificacion de la Entrega de la Informacion Gestion

Las sub etapas de respuesta que
aplican en una solicitud equivalen al
30% de su puntaje.

Las sub etapas de gestion que aplican
en una solicitud equivalen al 20% de
Su puntaje.
S6lo  se  consideran
normativos.

aspectos

PUNTAJES EXPEDIENTE Y REGISTRO

Ponderacién (%)

Las sub etapas de expediente y

Expedientes 50,00 registro equivalen al 5% del puntaje
final.
Registros 50,00 S6lo  se  consideran  aspectos
normativos.
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Presentacion del Informe
El informe se encuentra dividido en dos secciones:

a) Solicitud en Linea, y
b) Expediente y Registro

La seccién a) considera la evaluacién de las etapas de Ingreso, Analisis formal y Busqueda de
Informacion; Resolucion y Cumplimiento de lo resuelto para la solicitud presentada.

El detalle con la evaluacion de cada seccidn se presenta en una tabla que contiene las siguientes columnas para
la solicitud presentada:

I. Sub-Etapa: indica el nombre de las materias a evaluar dentro de cada Seccién o Etapa.

II. Pregunta: contiene el detalle de los aspectos a evaluar, dentro de cada Sub-Etapa.

III. Tipo: indica a qué tipo de requerimiento corresponde cada aspecto a evaluar: Requerimiento
Normativo (RN) Buena Practica (BP) o Registro (R)

IV. Alternativa: muestra la respuesta observada respecto de cada uno de los aspectos evaluados, y

V. Cumple: indica si la evaluacion de la alternativa constatada para cada pregunta, estd conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente.

SECCION b+ SOLICITUDES EN LINEA ALTERNATIVA | | cumpe |
" '
ETAPA . Etapal.INGRESO EN LINEA
Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo Altesnativa CUMPLE
1. Banner 111 R 1 . Cuenta el organismo con pagina web? g Si
SUB- ETAPA o |Soncmud de ¥ R S | cummpte
Accesoala [I[111 LEI sto web del organsmo bene un bannes si
Informaciin |ndepenciente para la  realzacin de  solcitudes dej RN Si Cumple
nformaciin? P
NBP12 (La pigna wedb del organssmo dispone de si
P ! } onentacidn al usuano como tutonaies, guias para & usuano.| 8P Si
[ TIPOPREGUNTA | MENUNES Preguntas Trecoentes U otro”? % Cumple
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El cumplimiento de las obligaciones de Derecho de Acceso a la Informacion por parte de MUNICIPALIDAD DE

QUILLON fue del 5,70% lo que esta compuesto por:

Puntaje Ponderacion Puntaje
Final
Evaluacién médulos 6 95 5,7
Evaluacion Expediente vy
Registro 0 5 0,00
Resultado Evaluacion 5,7
INGRESO (50%) GESTION (20%) RESPUESTA (30%)
Puntaje Puntaje Puntaje
MODULOS Cump. ponderado Cump. ponderado Cump. ponderado PUNTAJE
DAIS.O. 1 [1167 [5,83 [0 [0 [0 [ 0 5,83

MODULOS Puntaje Ponderaciéon Resultado
Modulo barreras de acceso 12 50 5,84
Médulo tramitacion de solicitud 0 20 0,00
Médulo de resolucién de la solicitud 0 30 0,00
Evaluacion moédulos 6

| Cumplimiento | Ponderacién

Puntaje

Evaluacion Expediente y Registro

0

A continuacién se presenta el detalle del cumplimiento de la solicitud de acceso a la informacion.
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Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
1. Banner|l]1.R.1 ¢ Cuenta el organismo con pagina web? R Si Si
Solicitud de Cumple
Acceso a la|l|1.1.1 ¢El sitio web del organismo tiene un banner
o . . A . No
Informacién |independiente para la realizacion de solicitudes deRN |No
. . Cumple
informacion?
I11.1.1.1 ¢El banner para la realizacion de solicitudes de
informacion se encuentra en la péagina de inicio del No
. S LT RN |No
organismo, o en su defecto, en la pagina del ministerio del Cumple
cual depende o se relaciona con el Ejecutivo?.
I[1.R.1.1.2 ¢El banner para la realizacion de solicitudes de
. . . . . o No
informacion se encuentra facilmente identificable en un lugar|R No
L N Cumple
destacado de la pagina de inicio?.
I11.1.1.3 ¢El banner para la realizacion de solicitudes de No
. i . RN |No
informacién se encuentra operativo? Cumple
1]2.1.1.3.1 Dentro del banner, ¢se indica la direccion de los
. . L - No
canales o vias formales de ingreso y recepcion de solicitudes|RN  |No
. - Cumple
de acceso a la informacion?
112.1.1.3.2 Dentro del banner, ¢se indica el horario de N
) . : 0
atencion de los canales o vias formales de ingreso y[RN [No
. - . - Cumple
recepcion de solicitudes de acceso a la informacion?
I[1.BP.1.2 ¢La pagina web del organismo dispone de No
orientacién al usuario como tutoriales, guias para el usuario, BP  |No
Cumple
manuales, preguntas frecuentes u otro?

Observaciones:

(Solicitud 1) I[1.R.1 Con fecha 14 de abril de 2014 se presenta la siguiente solicitud:" Solicito los contratos de
arrendamiento de bienes inmuebles suscritos por la Municipalidad — como arrendataria -durante los afios 2012 y
2013 y los correspondientes actos administrativos de dichos contratos”

(Solicitud 1) 1]2.1.1 Segun el numeral 12 de la Instrucciébn General N°10, los érganos publicos deberan

contemplar un banner independiente, que se denominara preferentemente “Solicitud de

Transparencia".

informacién Ley de
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Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
2. Sistema|l|2.R.1 ¢ Es necesario inscribirse o registrarse para acceder al
; : o ; - R No N/A
de Ingreso|sistema de ingreso de solicitudes de informacion?
en Linea 1]2.1.1 ¢ El procedimiento de inscripcion o registro contempla
campos obligatorios distintos a los sefialados en la Ley|RN |N/A N/A
20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica?
112.1.1.1 ¢ Se exige al solicitante contar con una direccién de
L , : RN |N/A N/A
correo electronico para realizar el proceso de registro?
!|2.1.1:2 ¢El sistema gle inscripcion o registro hace entrega RN IN/A N/A
inmediata de clave legible?
112.1.1.3 Luego de regl_strarse, éjpuede ingresar al sistema RN IN/A N/A
con su nombre de usuario y clave?
112.2 ¢ Se puede acceder a un sistema en linea para realizar . Si
. : g RN |Si
solicitudes de acceso a la informacién? Cumple
I[2.R.2.1 ¢El formulario del sistema es de uso mdltiple? Si
(sugerencias, reclamos, solicitudes de informacién,|R No
A Cumple
felicitaciones, consultas)
1|12.R.2.2 Si el formulario es de uso mdltiple, ¢contiene una
opcién para que el solicitante identifique que sera usado para R N/A N/A
realizar una solicitud de informacioén?
1]2.2.3 ¢Cuenta el formulario con uno 0 mas campos para .
) . . . . Si
registrar el nombre y los apellidos o razon social del[RN |[Si
-~ Cumple
solicitante?
112.2.4 ¢Cuenta el formulario con uno 0 mas campos para RN INo No
registrar el nombre y los apellidos del apoderado? Cumple
1]2.2.5 ¢Cuenta el formulario con uno 0 mas campos para . Si
; : e - RN |Si
registrar la direccion del solicitante o apoderado? Cumple
112.2.6 ¢Cuenta el formulario con un campo para S
individualizar al 6rgano requerido o ello se encuentra impreso|RN  |Si
) Cumple
en el formulario?
112.2.7 ¢Cuenta el formulario con un campo para redactar la . Si
- ; " : RN |Si
solicitud de informacion requerida? Cumple
112.2.7.1 ¢Cuenta el campo para redactar la solicitud de RN i Si
informacidn requerida con 10.000 o mas caracteres? Cumple
1[12.2.8 ¢Cuenta el formulario con la opcion firma del . Si
L RN |Si
solicitante o apoderado? Cumple
112.2.9 ¢Cuenta el formulario con un campo en el que se No
. ; RN |No
pueda incorporar observaciones? Cumple
112.2.10 ¢ Cuenta el sistema con formularios en las lenguas
indigenas a que se refiere la Ley N° 19.253, que establece
g RN |N/A N/A
normas sobre proteccion, fomento y desarrollo de los
indigenas?
112.2.11 ¢El formulario de ingreso de solicitudes de
. g : . - . No
informacion contempla campos obligatorios distintos a Ios|RN |Si cumole
sefialados en la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion P
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Pudblica y su Reglamento?
112.2.12 ¢El formulario indica expresamente si el campo N
- , ! . ; ] ; 0
solicitado tiene caracter de obligatorio o voluntario, segin sea|RN  |No
Cumple
el caso?
1[2.2.13 ¢Se exige indicar en el formulario el motivo o .
A G . . Si
justificacion por la cual se realiza la solicitud de acceso a la|RN  [No
d " Cumple
informacion?
1|12.BP.2.14 ¢ Cuenta el formulario con el campo para elegir el No
correo electrénico como forma de notificacion de lasBP |No
: Cumple
actuaciones?
1]2.BP.2.15 ¢ El formulario se presenta en idiomas distintos al No
~ BP |No
espafiol? Cumple
112.BP.2.16 ¢El formulario contiene opciones (mail, carta
- - - . - No
certificada, retiro en oficina) para que el solicitante elija el|BP  |No
. " : . 7 L Cumple
medio de envio o retiro de la informacion solicitada?
1[2.BP.2.17 ¢El formulario contiene opciones para que el No
. & . . BP |No
solicitante elija el formato de entrega de la informacién? Cumple
112.BP.2.18 ¢EI formulario contiene informacion adicional No
acerca de los plazos con que cuenta el 6rgano paraBP |No
Cumple
contestar?
1[2.BP.2.19 ¢ EIl formulario contiene informacion acerca de la
posibilidad que tiene el solicitante de acudir al CPLT en caso No
: BP |No
de vencer el plazo sin obtener respuesta, o de ser denegada Cumple
total o parcialmente la peticion?
1|12.BP.2.20 ¢ El formulario contiene otra informacion adicional No
- .~ . BP |No
acerca del procedimiento administrativo de acceso? Cumple

Observaciones:

(Solicitud 1) 1]12.2 Se accede al sistema de ingreso de solicitudes presente en el banner de transparencia activa.

(Solicitud 1) 1]2.2.4 Segun la letra a), numeral 1.2 de la Instruccién General N°10 las solicitudes de acceso a la
informacion deben indicar nombre y apellido del apoderado (si corresponde).

(Solicitud 1) 1]2.2.9 Segun el numeral 1.2 de la Instruccidn General N°10 los formularios para facilitar la
presentacion de las solicitudes de acceso a la informacion deberdn contemplar un campo en el que los
solicitantes puedan incorporar observaciones, como las referidas en el punto 3.1. de la Instruccién General
N°10, con el objeto de poner en conocimiento del 6rgano alguna circunstancia que consideren relevante para
efectos del acceso y entrega de la informacion requerida.

(Solicitud 1) 1]2.2.11 Se solicita completar obligatoriamente Iso campos: Rut, direccion y telefono. Segun el
numeral 1.3 de la Instruccion General N°10 los érganos de la Administracion del Estado deberan abstenerse de
requerir en los formularios de solicitud o en las solicitudes de acceso, como campo obligatorio, informacion no
contemplada en la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica o en su Reglamento.

(Solicitud 1) 1]2.2.12 Segun el numeral 1.3 de la Instruccion General N°10 en el formulario respectivo debera
indicarse expresamente si el campo solicitado tiene el caracter de obligatorio o voluntario, segin sea el caso.
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Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
3. Formulario|l|3.1 ¢ A través del banner se puede acceder a un formulario No
Descargable |descargable para realizar solicitudes de acceso a lajRN |No cumple
informacion? P
113.1.1 ¢ El formulario descargable es imprimible? RN INo No
Cumple
113.R.1.2 ¢Es posible completar el formulario descargable y No
enviarlo directamente (sin necesidad de imprimirlo y[R No cumole
escanearlo)? P
I3.R.1.3 ¢El formulario descargable es de uso muiiltiple? No
(sugerencias, reclamos, solicitudes de informacion, R Si cumole
felicitaciones, consultas)? P
I[3.R.1.4 Si el formulario descargable es de uso mdiltiple, No
écontiene una opcién para que el solicitante identifique que R No cumple
sera usado para realizar una solicitud de informacion? P
113.1.5 ¢Cuenta el formulario descargable con uno o mas No
campos para registrar el nombre y los apellidos o raz6n RN |No cumple
social del solicitante? P
1[3.1.6 ¢Cuenta el formulario descargable con uno o mas No
campos para registrar el nombre y los apellidos del|RN |No cumple
apoderado? P
113.1.7 ¢Cuenta el formulario descargable con uno o mas No
campos para registrar la direccion del solicitante o|RN |No
Cumple
apoderado?
113.1.8 ¢ Cuenta el formulario descargable con un campo para No
que el solicitante individualice al 6rgano requerido o se|RN |No
. . Cumple
encuentra impreso en el formulario?
113.1.9 ¢ Cuenta el formulario descargable con un campo para No
. . o : RN |No
redactar la solicitud de informacion requerida? Cumple
113.1.10 ¢ Es posible estampar su firma o la del apoderado en No
- RN [No
el formulario descargable? Cumple
113.1.11 ¢ Cuenta el formulario descargable con un campo en No
L : . RN |No
el que el solicitante pueda incorporar observaciones? Cumple
113.1.12 ¢ Cuenta el organismo con formularios descargables
en las lenguas indigenas a que se refiere la Ley N° 19.253, No
2 RN |No
que establece normas sobre proteccion, fomento y desarrollo Cumple
de los indigenas?
113.1.13 ¢El formulario descargable contempla campos No
obligatorios distintos a los sefialados en la Ley 20.285 sobre RN [Si
R Cumple
Acceso a la Informacion Pablica y su Reglamento?
113.1.14 ¢ El formulario descargable indica expresamente si el No
campo solicitado tiene caracter de obligatorio o voluntario,[RN |No cumple
segun sea el caso? P
113.1.15 ¢Se exige indicar en el formulario descargable el No
motivo o justificacion por la cual se realiza la solicitud de|RN |Si
; < Cumple
acceso a la informacién?
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1|13.BP.1.16 ¢ Cuenta el formulario descargable con el campo No
para elegir el correo electronico como forma de notificacion BP  |No
: Cumple
de las actuaciones?
I[3.BP.1.17 ¢EI formulario descargable se presenta en No
A L o BP |No
idiomas distintos al espafiol? Cumple
113.BP.1.18 (El formulario descargable contiene opciones
(malil, carta certificada, retiro en oficina) para que el No
- - . . X - .. |BP |No
solicitante elija el medio de envio o retiro de la informacion Cumple
solicitada?
113.BP.1.19 (El formulario descargable contiene opciones N
o - 0
para que el solicitante elija el formato de entrega de laBP |No
! e Cumple
informacion?
13.BP.1.20 ¢EI formulario contiene informacion adicional No
acerca de los plazos con que cuenta el é6rgano paraBP |No
Cumple
contestar?
1[3.BP.1.21 ¢El formulario contiene informacion adicional
acerca de la posibilidad que tiene el solicitante de acudir al N
. 0
CPLT en caso de vencer el plazo con que cuenta el 6rganoBP  |No
. Cumple
para contestar sin obtener respuesta, o de ser denegada total
0 parcialmente la peticion?.
1|13.BP.1.22 ¢ El formulario contiene otra informacion adicional No
L S . BP [No
acerca del procedimiento administrativo de acceso? Cumple

Observaciones:

(Solicitud 1) 1]13.1 EI municipio no cuenta con un banner independiente de solicitudes de acceso a la informacion
en donde se encuentra un formulario descargable. Actualmente, dicho documento se presente en el banner de
transparencia activa. Segun el numeral 12 de la Instruccion General N°10 el banner "Solicitud de Informacion
Ley de Transparencia" debe permitir acceder directamente al formulario descargable para efectuar solicitudes
de informacion, ya sea via correo postal o en forma presencial.
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Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
4. Acuse de|l[4.1 ¢ El sistema en linea para la realizacion de solicitudes de
Recibo acceso a la informacion contempla la opciéon de exigir RN INo No
comprobante o lo envia aun cuando no contemple esta Cumple
opcion?
114.1.1 ¢ EIl sistema en linea hizo envio del comprobante de No
; - X 9 RN |No
recibo de la solicitud de informacién? Cumple
1]4.BP.1.1.1 ¢ El sistema en linea hizo envio del comprobante
: g : - , . No
de recibo de la solicitud de informacion aun cuando éste noBP  |No
g Cumple
se haya solicitado expresamente?
114.1.1.2 ¢ El comprobante es enviado automaticamente por el No
. RN |No
sistema? Cumple
I14.1.1.3 ¢ Presenta el comprobante la fecha de presentacion No
. . ) RN [No
de la solicitud de informacién? Cumple
I[4.1.1.4 ¢ Presenta el comprobante el nUmero de ingreso de No
L . s RN [No
la solicitud de informacién? Cumple
114.1.1.5 ¢Presenta el comprobante el contenido de la No
- . L RN |No
solicitud de informacion? Cumple
I[4.BP.1.1.6 ¢El comprobante contiene la fecha en que se
cumple el plazo de 20 dias hébiles con que cuenta el 6rgano BP  INo No
para contestar la solicitud, establecido por la Ley 20.285 Cumple
sobre Acceso a la Informacién Pablica?
114.BP.1.1.7 ¢El comprobante advierte que el plazo de 20
. Py . No
dias habiles con que cuenta el 6rgano para contestar la|BP |No
> ; ! S . Cumple
solicitud, podria variar en caso de subsanacion o prérroga?
I[4.BP.1.1.8 ¢ElI comprobante informa la posibilidad de
recurrir al Consejo para la Transparencia en caso de vencer No
el plazo con que cuenta el 6érgano para contestar la solicitud BP  |No
. Cumple
sin obtener respuesta o de ser denegada, total o
parcialmente, la peticion?
1|4.BP.1.1.9 ¢ ElI comprobante indica la posibilidad de hacer N
L o . L 0
seguimiento al procedimiento de acceso a la informacion de BP  |No
- ; A . ! Cumple
su solicitud en linea, indicando el link respectivo?
114.BP.1.1.10 ¢El comprobante advierte que se puede
requerir al solicitante, eventualmente, la subsanaciéon de su No
L . ."BP  |No
solicitud, indicando los casos en los que esto puede ocurrir, Cumple
los plazos y la forma en que se hara?

Observaciones:

(Solicitud 1) 1]4.1 Segun el numeral 1.4 de la Instruccién General N°10, en el caso de solicitudes on line
efectuadas mediante el sistema electronico a que se refiere el numeral 9 de la Instruccién General N°10, se
debera contemplar una opcién que permita a los peticionarios exigir recibo de su solicitud.
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Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
5. Sistemall|5.1 ¢Se publica en el banner para la realizacion de
Electrénico |Solicitudes de acceso a la informacion, un plan de
de Gestign|contingencia con alternativas para realizar el procedimiento No

de de solicitud cuando el sistema electronico presente alginRN |No

- desperfecto, no se encuentre operativo, deje de estar Cumple
Solicitudes disponible al publico, el nivel de acceso disminuya, sea
intermitente o se vea comprometido por ataques externos?
115.2 ¢Se publica una direccién de correo electrénico u otro
medio idéneo al cual informar los problemas de RN INo No
funcionamiento del sitio web o para otorgar apoyo ante Cumple

dificultades técnicas u operacionales?

Observaciones:

(Solicitud 1) 1|5.1 Segun el numeral 9 de la Instruccion General N°10, con la finalidad de asegurar la
presentacion electrénica de solicitudes, los 6rganos publicos deberan informar en el banner “Solicitud de
informacion Ley de Transparencia” a que se refiere el numeral 12 de la Instruccion General N°10, un plan de
contingencia que contemple las distintas alternativas para dar cumplimiento a dicha obligacién cuando el
sistema electrénico presente algin desperfecto, no se encuentre operativo, deje de estar disponible para el
publico, el nivel de acceso disminuya, sea intermitente o se vea comprometido por ataques externos.

(Solicitud 1) 1|5.2 Segun el numeral 9 de la Instruccion General N°10, cada 6rgano administrativo publicard una
direccion de correo electrénico de contacto u otro medio idéneo al cual informar los problemas de
funcionamiento del sitio web o para que se le otorgue apoyo a los usuarios ante dificultades técnicas u
operacionales inesperadas del sistema electrénico, segun lo establecido en el articulo 22 del Decreto Supremo
N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternatival CUMPLE
6. Exito I|16.R.1 La solicitud logra ingresar efectivamente (se recibe el No
comprobante de ingreso y/o aparece una ventana que séloR No cumple
indica que la solicitud ha sido ingresada exitosamente) P

Observaciones:

(Solicitud 1) 1|6.R.1 La solicitud presentada con fecha 14 de abril de 2014, no ingresa al municipio, se solicita
completar obligatoriamente los campos de direccién, Rut y teléfono.
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Etapa Il. ANALISIS FORMAL Y BUSQUEDA DE LA INFORMACION

consejoparala
Transparencia

Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa)/ CUMPLE
1. Analisis|ll|1.R.1 ¢ Se determiné la incompetencia del érgano para dar R NoO No
Competencial|respuesta y fue posible individualizar al 6rgano competente? Cumple
del Organo|ll|1.1.1 ¢Se notificd al peticionario que su solicitud fue No
. : RN |No
Requerido  |derivada? Cumple
I1]1.1.1.1 ¢Se notifico la derivacion mediante el medio de
notificacién especificado por el solicitante o por escrito con No
: . . e RN |No
entrega presencial o mediante envio de carta certificada, en Cumple
caso de que no haya indicado la forma de notificacion?
11]2.1.1.2 En la notificacion de derivacion al solicitante, ¢se
. . o . . No
incluye copia del acto administrativo en virtud del cual se RN |No
- L Cumple
efectud la derivacion?
11]1.1.1.2.1 ¢ Se justifica en el acto administrativo respectivo,
. - . : No
la concurrencia de la circunstancia que hace derivable la|RN |No
o . s Cumple
solicitud de informacion?
11]1.1.1.2.2 El acto administrativo respectivo, ¢es suscrito por
la autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio o No
; oo +~ RN [No
cuenta con la constancia que se efectia "Por orden de"? Cumple
(sefialando el cargo de la autoridad delegante)
11]1.1.2.2.2.1 En caso de que la notificacion cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el RN No No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
11]2.1.1.3 En la notificacion de derivacion al solicitante, ¢se N
S N - . o}
indica la fecha de derivacion de su solicitud al 6rgano|RN |No
Cumple
competente?
I1]1.1.1.4 La notificacién de derivacion al solicitante, ¢Es
suscrita por la autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o RN INo No
servicio 0, cuenta con la constancia que se efectia "Por Cumple
orden de"? (sefialando el cargo de la autoridad delegante)
I1]1.1.2.4.1 En caso de que la notificaciébn cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el No
. A RN  |No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
II|1.BP.1.1.5 En la notificacion de derivacion al solicitante,
¢;se indicé el nombre del encargado del procedimiento No
.- . - s ; BP |No
administrativo de acceso a la informacion del érgano al que Cumple
se derivé la solicitud?
II|1.R.2 ¢Se declarod el drgano incompetente para resolver la
. . L . S . No
solicitud de informacion y no fue posible individualizar al|R No
. Cumple
drgano competente?
11]1.2.1 ¢, Se notificé al solicitante de esta situacién? No
RN |No
Cumple
I]1.2.1.1 ¢Se notific6 mediante el medio de notificacion|RN  |No No
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especificado por el solicitante o por escrito con entrega Cumple
presencial o mediante envio de carta certificada, en caso de
gue no haya indicado la forma de notificacion?
I1]1.2.1.2 La notificacién al solicitante, ¢Es suscrita por la
autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio o, No
; B w~ RN |No
cuenta con la constancia que se efectia "Por orden de"? Cumple
(sefalando el cargo de la autoridad delegante)
11]1.2.1.2.1 En caso de que la notificacion cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el RN INo No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa)/ CUMPLE
2. Analisis|ll|2.R.1 ¢EIl érgano solicité (notificd) la subsancion de la No
. . L R No
del solicitud de informacion? Cumple
Cumplimiento|11|12.1.1 ElI motivo por el cual se solicita subsanacion, RN INo No
de los| ¢ corresponde a la ausencia de un requisito de admisibilidad? Cumple
Requisitos  |]1]2.1.1.1 ¢ Se notifica de esta situacion al solicitante? No
RN |No
Cumple
11]2.1.1.1.1 Cuando la solicitud de informacién no cumple con
uno 0 Mas requisitos, ¢se notifica esta situacion mediante la
forma de notificaciébn especificada por el solicitante o por No
. . . P RN [No
escrito con entrega presencial o mediante envio de carta Cumple
certificada, en caso de que no haya indicado la forma de
notificacion?
1112.1.1.1.2 En la notificaciéon de necesidad de subsanacion, No
e . . - RN |No
¢se indica con exactitud qué requisitos se deben subsanar? Cumple
1112.1.1.1.3 En la notificacién de necesidad de subsanacion, N
) T ! o}
;se indica de qué forma se debe/n subsanar el/llos|RN |No
. Cumple
requisito/s?
11]2.1.1.1.4 En la notificacion de necesidad de subsanacion,
¢se informa al solicitante que cuenta con 5 dias habiles a No
partir de la fecha de dicha notificacion para subsanar laRN |No cumble
solicitud, bajo apercibimiento de tenérsele por desistido de su P
peticion?
11]12.1.1.1.5 La notificacion de subsanacién, ¢ es suscrita por la
autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio o, No
; S RN [No
cuenta con la constancia que se efectia "Por orden de"? Cumple
(sefalando el cargo de la autoridad delegante)
1112.1.2.1.5.1 En caso de que la notificacion cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el No
. o RN |No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
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Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
3. Bulsquedalll|3.R.1 ¢ Siendo la informacion solicitada de competencia del R No No
de la|O6rgano, éste ha constatado que no la posee? Cumple
Informacion  |11]3.1.1 En caso de contar con el acto y acta de expurgo de
Requerida la informacion solicitada, en los términos sefialados en la RN INo No
Circular N°28.704, de 1981, de la Contraloria General de la Cumple
Republica, ¢se notifica esta situacion al solicitante?
1113.1.1.1 En dicha notificacion, ¢se hace entrega de copia del No
. RN |No
acto y del acta respectiva? Cumple
1113.1.1.2 Dicha notificacion, ¢es suscrita por la autoridad,
jefatura o jefe superior del érgano o servicio o, cuenta con la RN INo No
constancia que se efectia "Por orden de"? (sefialando el Cumple
cargo de la autoridad delegante)
1113.1.1.2.1 En caso de que la notificaciébn cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el RN INo No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
1113.1.2 Si la informacién no es habida y de no existir un acto
e e . P No
administrativo que haya dispuesto la expurgacion, ¢se|RN |No
; ) ; - M Cumple
comunica dicha situacion al solicitante?
I113.1.2.1 Si la informacion no es habida y de no existir un
acto administrativo que haya dispuesto la expurgacién, ¢se RN INo No
comunican las razones de ello en la naotificacion al Cumple
solicitante?
1113.1.2.2 Dicha notificacion, ¢es suscrita por la autoridad,
jefatura o jefe superior del érgano o servicio 0, cuenta con la No
; fo " ~ RN |No
constancia que se efectia "Por orden de"? (sefialando el Cumple
cargo de la autoridad delegante)
1113.1.2.2.1 En caso de que la notificaciébn cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el No
: ooy RN |No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
1113.1.2.3 Si la informacion no es habida y no existe un acto
administrativo que haya dispuesto la expurgacién y de N
; ! 0
estimarse que los hechos son susceptibles de ser|RN |No
. X L oo PR . p Cumple
sancionados con una medida disciplinaria, ¢,se instruy6 algun
proceso?
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Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
4. Andlisis de|ll|4.1 En caso de haberse determinado la eventual afectacion No
la Afectacign|de derechos de terceros, ¢ se notificd dicha circunstancia a él|RN  [No cumple
de Derechos |0 l0s posible afectados? P
de Terceros [ll|4.1.1 La/s notificacién/es a él/los posible/s afectado/s en No
sus derechos, ¢se realizé/aron dentro del plazo de 2 dias|RN |No cumole
habiles contados desde la fecha de recepcion de la solicitud? P
I1]4.1.2 La/s notificacion/es a él/los posible/s afectado/s en RN INo No
sus derechos, ¢ se realizé/aron mediante carta certificada? Cumple
11]4.1.3 La/s natificacion/es a él/los posible/s afectado/s en No
sus derechos, ¢indica la facultad que le/s asiste de|RN |No cumole
oponerse a la entrega de los documentos solicitados? P
11|4.1.4 En la/s notificacidn/es a él/los posible/s afectado/s en No
sus derechos, ¢se adjunta copia del requerimiento|RN |No cumple
respectivo? P
I114.1.5 La/s notificacion/es a él/los posible/s afectado/s en
sus derechos, ¢informa a los terceros que cuentan con un RN INo No
plazo de 3 dias habiles contados desde la fecha de la Cumple
notificacién para ejercer su derecho de oposicion?
11|4.1.6 La/s notificacidon/es a elllos posible/s afectado/s en No
sus derechos, ¢informa a los terceros que deben manifestar| RN  |No cumple
su oposicién por cualquier medio escrito? P
I1]4.1.7 La/s notificacion/es a él/los posible/s afectado/s en No
sus derechos, ¢informa a los terceros que se requeriraRN |No cumple
expresién de causa de su eventual oposicién? P
I1]4.1.8 La/s notificacion/es a él/los posible/s afectado/s en
sus derechos, ¢,son suscritas por la autoridad, jefatura o jefe No
superior del érgano o servicio o, cuentan con la constanciaRN [No cumple
que se efectlan "Por orden de"? (sefialando el cargo de la P
autoridad delegante)
11]4.1.8.1 En caso que las notificaciones cuenten con la
constancia que se efectian "Por orden de" (sefialando el RN INo No
cargo de la autoridad delegante), ¢cindican el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
I1]4.1.9 EIl érgano, ¢verifica el plazo de 3 dias hébiles que
tiene el tercero para manifestar su oposicion, desde que se RN INo No
certifica la recepcion de la notificacién por parte de los Cumple
terceros?
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Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
1. Entrega de|lllj1.R.1 ¢Se determindé que la informacién solicitada es No
F . R No
la publica y obra en poder del organismo? Cumple
Informacion  |I11]1.1.1 ¢Se notifica al solicitante el acto administrativo que No
. s RN |No
ordena la entrega de la informacién? Cumple
[1.1.1.1 ¢La respuesta es entregada dentro del plazo
establecido por la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica? (Plazo méaximo de 20 dias habiles contados desde No
. g o RN |No
el ingreso de la solicitud, o desde que se subsane la solicitud, Cumple
0 en un maximo de 30 dias habiles en caso de solicitud de
prérroga en tiempo y forma)
I1.1.1.2 ¢La respuesta es entregada a través del medio
indicado por el solicitante 0, en caso de que éste nada RN INo No
indique, por escrito con entrega presencial o mediante envio Cumple
de carta certificada?
111]1.1.1.3 El acto administrativo respectivo ¢ es suscrito por la
autoridad, jefatura o jefe superior del érgano o servicio o No
; FN +«~ RN |No
cuenta con la constancia que se efectia "Por orden de"? Cumple
(sefalando el cargo de la autoridad delegante)
111]1.1.1.3.1 En caso que el acto administrativo cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el No
. g RN |No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
I11]1.1.1.4 En el acto administrativo que ordena la entrega de
la informacién, ¢se imponen condiciones de uso o RN ISi No
restricciones a su empleo que no estén expresamente Cumple
estipuladas en la ley?
I11]1.1.1.5 El acto administrativo que ordena la entrega de la
. L : : ! pt No
informacion, ¢.contiene el detalle de la informacion especificaRN  |No
G Cumple
que se solicitd?
I11]1.1.1.6 El acto administrativo que ordena la entrega de la N
. L : ) Iy o
informacidn, ¢contiene el detalle de la informacién a la que RN  |No C
. umple
se esti dando acceso?
I11]1.1.1.7 En el acto administrativo que ordena la entrega de No
; L RN |No
la informacion, ¢se establece la forma entrega? Cumple
111]1.1.1.8 En el acto administrativo que ordena la entrega de No
. = . RN |No
la informacion, ¢ se establece el medio de entrega? Cumple
111]1.1.1.9 En el acto administrativo que ordena la entrega de
la informacion, ¢se indica si la informacion se entrega de No
. .. - - “IRN  |No
manera gratuita o se fijan los costos de reproduccion, segun Cumple
sea el caso?
I11]1.1.1.9.1 En caso de que se determine un costo, ¢se No
- . RN [No
indica el plazo de 30 dias para efectuar el pago? Cumple
I11[1.BP.1.1.9.2 En caso de que se determine un costo, ¢se|BP [No No
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indica el lugar para efectuar el pago? Cumple
111]1.BP.1.1.9.3 En caso de que se determine un costo, ¢se No
N - g BP |No
indican los horarios de atencién? Cumple
111]1.BP.1.1.10 En caso que la forma y medio de entrega que
el requirente haya sefialado, importe un costo excesivo o un BP  INo No
gasto no previsto en el presupuesto institucional, ¢se indica Cumple
esta situacion en el acto administrativo?
111]1.BP.1.1.11 En caso que la forma y medio de entrega que
el requirente haya sefialado, importe un costo excesivo 0 un No
gasto no previsto en el presupuesto institucional, ¢seBP |No
; . Cumple
proponen medios alternativos para hacer entrega de la
informacion en el acto administrativo?
1.BP.1.2 ¢Publica el érgano en la pagina web de
. . S . No
Transparencia Activa los actos administrativos por los cuales BP  [No
L . - Cumple
se accede a las solicitudes de informacion?
I11|1.BP.1.2.1 ¢ Los clasifica por materia y fecha? No
BP [No
Cumple
I|1.BP.1.2.2 ElI 6rgano, ¢se abstiene de publicar la
informacién que hubiese sido entregada, cuando esta fue BP  INo No
entregada exclusivamente en atencién a la persona del Cumple
peticionario?
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Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
2. I2.R.1 ¢Se determindé que la informacién solicitada es
Informacién a|publica y se encuentra permanentemente a disposicion del No No
Disposicién publico, o esté en medios impresos tales como libros, Cumple
Permanente compendios, archivos publicos de la Administracion, etc.?
del Publico |I2.1.1 ¢Se notifica al solicitante el acto administrativo en No
que se determina que la informacion solicitada es publica y|RN |No cumole
se encuentra permanentemente a disposicién del publico? P
I2.1.1.1 ¢La respuesta es entregada dentro del plazo
establecido por la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica? (Plazo maximo de 20 dias habiles contados desde RN INo No
el ingreso de la solicitud, o desde que se subsane la solicitud, Cumple
0 en un maximo de 30 dias habiles en caso de solicitud de
prérroga en tiempo y forma)
I1112.1.1.2 ¢La respuesta es entregada a través del medio
indicado por el solicitante o, en caso de que éste nada RN INo No
indique, por escrito con entrega presencial o mediante envio Cumple
de carta certificada?
111]2.1.1.3 El acto administrativo respectivo, ¢es suscrito por
la autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio o RN INo No
cuenta con la constancia que se efectta "Por orden de"? Cumple
(sefialando el cargo de la autoridad delegante)
I1112.1.1.3.1 En caso que el acto administrativo cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el RN INo No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
Ill]2.1.1.4 En el acto administrativo, ¢se comunica al No
solicitante el lugar en donde puede encontrar la informacion o|RN  |No cumple
el link especifico que la alberga o contiene? P
I1]2.1.1.5 En el acto administrativo, ¢se comunica al No
solicitante la fuente en la cual puede encontrar la|RN |No cumple
informacion? P
Il1]2.1.1.6 En el acto administrativo, ¢se comunica al
solicitante la forma en que puede tener acceso a la No
informacion? (Por ejemplo: Archivo Nacional, se sefalan los|RN |No cumple
campos exactos que permiten efectuar una bUlsqueda P
directa)
I11|2.1.2 En caso que el solicitante haya manifestado en su
solicitud de informacion alguna dificultad que importe un No
entorpecimiento grave al ejercicio del derecho de acceso a la|RN  |No cumple
informacion. ¢Se le entrega la informacién directamente al P
peticionario?

Morandé 360 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 21 00

www.consejotransparencia.cl — fiscalizacion@consejotransparencia.cl

20/ 25



consejoparala
Transparencia

Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
3. I]3.R.1 ¢Se determin6é que la informacién solicitada no es R No No
Informacion |publica? Cumple
Secreta 0|lll]3.1.1 ¢Se notifica al solicitante el acto administrativo que No
. i i . RN |No
Reservada |dispone la denegacion de la informacion? Cumple
[3.1.1.1 ¢La respuesta es entregada dentro del plazo
establecido por la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica? (Plazo maximo de 20 dias habiles contados desde No
X - RN |No
el ingreso de la solicitud, o desde que se subsane la Cumple
solicitud,0 en un maximo de 30 dias habiles en caso de
solicitud de prérroga en tiempo y forma)
I13.1.1.2 ¢La respuesta es entregada a través del medio
indicado por el solicitante o, en caso de que éste nada RN INo No
indique, por escrito con entrega presencial o mediante envio Cumple
de carta certificada?
111]3.1.1.3 El acto administrativo respectivo, ¢es suscrito por
la autoridad, jefatura o jefe superior del érgano o servicio o No
; . +~ RN |No
cuenta con la constancia que se efectia "Por orden de"? Cumple
(sefialando el cargo de la autoridad delegante)
111[3.1.1.3.1 En caso que el acto administrativo cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el RN INo No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
111[3.1.1.4 En el acto administrativo que deniega la entrega de N
X L9 o 0
la informacion, ¢se especifican las razones de hecho que|RN |No
: PG ; Cumple
motiven la decision del 6rgano?
111[3.1.1.5 En el acto administrativo que deniega la entrega de
, e e No
la informacién, ¢se especifican las razones de Derecho que RN |No
. 7 ) Cumple
motiven la decisién del érgano?
111]3.1.1.6 En el acto administrativo que deniega la entrega de
la informacion, ¢se especifica la causal legal invocada, No
) S ; RN |No
haciendo remision expresa a la norma que la contiene? Cumple
(Articulo 21 Ley N° 20.285)
11113.1.1.7 En el acto administrativo que deniega la entrega de N
. AR - e - 0
la informacion, ¢se indica al solicitante la posibilidad deRN [No
. . - Cumple
interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién?
111[3.1.1.7.1 En el acto administrativo que deniega la entrega
de la informacién, ¢ se indica al solicitante el plazo de 15 dias RN INo No
habiles contados desde la notificacién de la denegacion de Cumple
acceso, que tiene para interponer un amparo?
111]3.1.1.8 En el acto administrativo que deniega la entrega de
la informacidn, ¢se dispone su incorporacién al indice de N
o 0
actos y documentos calificados como secretos o reservados, RN [No cumple
una vez que se encuentre firme, en conformidad a lo P
dispuesto en la Instruccion General N° 3?
I11]3.2 En caso de haber deducido oposicion de un tercero en No
. ) o - ; RN |No
tiempo y forma ¢se notifica al solicitante de dicha Cumple
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circunstancia?
I113.2.1 En la notificacion al solicitante de la oposicion del No
) . : . RN |No
tercero ¢ se adjunta copia de la oposicién? Cumple
I11]3.2.2 En caso que la copia de la oposicion del tercero que No
se notifica al solicitante, revelare la informacion solicitada, RN [No
, ; Cumple
¢ése tacha el texto correspondiente?
11113.2.3 La notificacion al solicitante de la oposicion del
tercero, ¢es suscrita por la autoridad, jefatura o jefe superior No
del 6rgano o servicio o, cuenta con la constancia que se|RN |No cumole
efecttia "Por orden de"? (sefialando el cargo de la autoridad P
delegante)
I113.2.3.1 En caso de que la notificacion cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el No
. S RN |No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
4. Prorrogalllll4.R.1 ¢ Se determiné la necesidad de extender el plazo de R No No
del Plazo de|respuesta de la solicitud? Cumple
Respuesta  |ll1]4.1.1 ¢ Se notifica al solicitante sobre la necesidad del uso No
de prérroga, antes del vencimiento del plazo de 20 dias|RN |No
L o Cumple
hébiles para dar respuesta a la solicitud?
Ill[4.1.1.1 En esta natificacion, ¢se indican los fundamentos No
que justifican la concurrencia de circunstancias que hagan|RN |No C
e S I umple
dificil reunir la informacion?
I11]4.1.1.2 En esta notificacidn, ¢se indica la cantidad de dias No
de la extension del plazo? (Maximo de 10 dias adicionales de|RN  |No cumole
prorroga) P
111]4.1.1.3 El acto administrativo respectivo ¢es suscrito por
la autoridad, jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio o No
; A «~|RN No
cuenta con la constancia que se efectia "Por orden de"? Cumple
(sefialando el cargo de la autoridad delegante)
111]4.1.1.3.1 En caso que el acto administrativo cuente con la
constancia que se efectia "Por orden de" (sefialando el RN INo No
cargo de la autoridad delegante), ¢indica el acto Cumple
administrativo delegatorio de firma?
I11]4.BP.1.1.4 En esta notificacion, ¢se informa la posibilidad No
de recurrir al CPLT en caso de no obtener respuesta en ese BP  |No
. ., Cumple
plazo, o de ser denegada la informacion?
Ill[4.BP.1.1.5 En esta natificacion, ¢se informa la fecha en No
. BP [No
que se cumple dicho plazo? Cumple
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Etapa IV. CUMPLIMIENTO DE LO RESUELTO

Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
1. Entrega|lV|1.1 EI organismo, ¢hace entrega de la informacion No
. " - RN |No
Efectiva de la|Solicitada al solicitante? Cumple
Informacion  |IV|1.1.1 Cuando no es necesario el pago de costos de
reproduccién y el medio escogido por el solicitante lo permite, RN INo No
¢se entrega la informacion solicitada conjuntamente con la Cumple
notificacién de la respuesta?
IV|1.1.2 La entrega de la informacién, ¢se efectué por el
medio requerido por el solicitante en su presentacién o, en No
- T : RN |No
caso de que éste nada indique, por escrito con entrega Cumple
presencial o mediante envio de carta certificada?
IV|1.1.3 La entrega de la informacién, ¢se efectué en el No
. . ” RN |No
formato requerido por el solicitante en su presentacion? Cumple
IV[1.1.4 ¢La informacién entregada corresponde a la No
. . - RN |No
informacion solicitada? Cumple
IV|1.1.5 ¢Se imponen condiciones de uso o restricciones al . No
. ., RN |Si
empleo de la informacién? Cumple
IV[1.1.6 ¢Se condiciona la entrega de la informacion al No

cumplimiento de requisitos distintos a los establecidos en la|RN  |Si

Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica? Cumple
IV|1.1.7 Cuando el solicitante lo requiera y en caso que
corresponda, el organo ¢estampa en la informacion que se N
. ” 0
entrega una leyenda que identifigue que se trata de unalRN |No
I o , . Cumple
copia fiel a su original o copia del documento tenido a la
vista?
IV|1.1.8 Cuando lo solicitado se encuentra en documentos u
otros formatos que contengan informacién en parte publica y N
. : 0
en parte secreta o reservada, ¢se hace entrega sélo de la|RN |No
) 5 . ! -2 Cumple
informaciéon publica y se tacha la informacion secreta o
reservada?
IV|1.1.8.1 En caso de haber tachado la parte que contiene No
informacion secreta y reservada, ¢ se indica expresamente laRN  |No cumple
causal en virtud de la cual se ha procedido al tachado? P
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Solicitud 1
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
2. Entrega de|IV|2.1 Cuando la informacion requerida contiene datos de
Informacién |caracter personal y el peticionario indique ser su titular, ¢la No
con Datos|informacion es entregada presencialmente al titular oRN |No cumple
Personales apoderado (o en caso excepcional, de manera electronica, P
cuando el titular utilice firma electrénica avanzada)?
IV|2.1.1 Cuando la informacién requerida contiene datos de No
caracter personal y el peticionario indique ser su titular, ¢el[RN |No cumole
organismo verifica la identidad del titular o del apoderado? P
IV|2.1.2 Cuando la informacién requerida contiene datos de
caracter personal del interesado y éste actué por medio de No
un apoderado, ¢se verifica que el apoderado cuente con el RN |No cumple
poder (escritura publica o documento privado suscrito ante P
notario) en virtud del cual representa al solicitante?
IV|2.2 Cuando se solicitan documentos u otros formatos en
los que se contemplan datos personales que no RN INo No
correspondan a los del peticionario y éstos no hayan sido Cumple
requeridos, el rgano ¢tacha estos datos personales?
IV|2.2.1 En el caso anterior, ¢consigna en el formato No
respectivo que el tachado se efectud en virtud de lo dispuestoRN  |No cumple
por la Ley N° 19.628? P
IV|2.3 Cuando la informacién solicitada contenga datos No
sensibles de un tercero, sin manifestarse consentimiento|RN |No cumple
expreso de su parte, ¢ El 6rgano tacha aquellos datos? P
IV|2.3.1 En el caso anterior, ¢consigna en el formato No
respectivo que el tachado se efectud en virtud de lo dispuestoRN  |No cumple
por la Ley N° 19.628? P
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Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa/ CUMPLE
1. GJ|1.1 ¢ El 6rgano cuenta con un expediente para la solicitud No
, . >: o RN |No
Expedientes |de informacion recibida? Cumple
G|1.1.1 ¢(EIl expediente cuenta con el respaldo integro de la No
T . . RN |No
solicitud de informacion? Cumple
G|1.1.2 De ser procedente, ¢el expediente cuenta con las No
- RN |No
oposiciones de terceros? Cumple
G|1.1.3 De ser procedente, ¢el expediente de la solicitud de N
) > . 0
informacién cuenta con cualquier otro documento presentado|RN  |No cumole
al organismo? P
G|1.1.4 De ser procedente, ¢el expediente de la solicitud de
informacion cuenta con el respaldo de todas las actuaciones, RN INo No
documentos y resoluciones que el d6rgano remita al Cumple
solicitante?
G|1.1.5 De ser procedente, ¢el expediente de la solicitud de
. P . No
informacion cuenta con el respaldo de todas las actuaciones, RN |No cumple
documentos y resoluciones que el érgano remita a terceros? P
G|1.1.6 De ser procedente, ¢el expediente de la solicitud de
informacion cuenta con el respaldo de todas las actuaciones, RN INo No
documentos y resoluciones que el érgano remita a otros Cumple
drganos publicos?
G|1.1.7 ¢La documentacién archivada en el expediente
- - No
cuenta con expresion de la fecha y hora de su recepciéon o|RN |No cumple
envio, segun sea el caso? P
G|1.1.8 ¢La documentacién archivada en el expediente se No
o RN |No
encuentra ordenada cronolégicamente? Cumple
Sub-Etapa |Pregunta Tipo |Alternativa) CUMPLE
2. Registros |G|2.1 ¢Cuenta el érgano con un registro de las actuaciones,
documentos y resoluciones del procedimiento administrativo No
; - . RN |No
de acceso a la informacion, al cual los interesados puedan Cumple
acceder?
G|2.1.1 Dicho registro, ¢contiene cada una de las N
. . .. (0]
actuaciones, documentos y resoluciones del procedimiento|RN |No
o . : L Cumple
administrativo de acceso a la informacioén?
G|2.1.2 ¢Se indica la fecha y hora de presentacion,
. . . No
ocurrencia o envio de las actuaciones, documentos o[RN |No
. . Cumple
resoluciones registradas?
G|2.BP.2 ¢ Publica en el banner de Transparencia Activa, el
registro en el cual se incorporan los actos administrativos en No
. i L BP |No
virtud de los cuales se notifica al solicitante que la Cumple
informacion no obra en su poder?
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