MUNICIPALIDAD DE QUILLON
SECRETARIA MUNICIPAL

APRUEBA ORDENANZA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

DECRETO ALCALDICIO N 39] .-
QUILLON, Julio 30 de 2012.-

VISTOS:
I'stos antecedentes:
I. La necesidad de disponer de una Ordenanza que promueva la
participacion de la comunidad local ¢n ¢l progreso cconomico. social
y cultural de la comuna.
2. ElI Acuerdo N° 62 del Conccjo Municipal segin consta en Acta de
Sesion Ordinaria N° 20 celebrada con fecha 23 de Julio de 2012,
3. La Ley N 18.695 ORGANICA CONSTITUCIONAL DI
MUNICIPALIDADES. de fecha 31 de Marzo de 1988, y sus

posteriores modificaciones.

DECRETO:

I. APRUEBASE a contar de csta lecha la ORDENANZA DF
PARTICIPACION CIUDADANA, que se indica:

ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 17 : La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana. recoge las
actuales caracteristicas singulares de la comuna. tales como la conliguracion territorial,
localizacion de los asentamientos humanos. ¢l tipo de actividades relevantes del
quehacer comunal. la conformacion etarea de la poblacion cualquier otro elemento
especifico de la comuna que requicra una expresion o representacion especifica dentro
de ésta.

ARTICULO 2" : Se entendera por Participacion  Ciudadana. la posibilidad que tienen
los ciudadanos de la comuna de intervenir. tomar parte vy ser considerados en las
decisiones que apunten a la solucion de los problemas que los alectan directa o
indirectamente cn los distintos ambitos de actividad de la municipalidad y ¢l desarrollo
de la misma en los diferentes niveles de vida comunal.



TITULO 11
DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 3" : La Ordenanza de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de
Quillon. tendrd como objetivo general promover la participacion de la comunidad local
en el progreso economico. social y cultural de la comuna,

ARTICULO 4" : Son objetivos especificos de la presente Ordenanza

I.- Facilitar la interlocucion entre ¢l municipio 'y las distintas
expresiones organizadas y no organizadas de la ciudadania local.

2~ Impulsar y apoyar variadas formas dc Participacion Ciudadana de la
Comuna en la solucion de los problemas que le afectan., tanto si ésta se
radica en ¢l nivel local, como en ¢l regional o nacional.

3.- Fortalecer la sociedad civil. la participacion de los ciudadanos. )
amparar ¢l respeto a los principios y garantias constitucionales. 3
desarrollar acciones que contribuyan a mcjorar la relacion entre ol
municipio y la sociedad civil.

4. Apoyar la constitucion y mantencion de una ciudadania  activa
protagonica en las distintas formas y expresiones que se manifiestan en la
sociedad.

5.~ Impulsar la equidad. el acceso a las oportunidades y revitalizar las
organizaciones con orientacion a facilitar la cohesion social y solidaridad
comunitaria, y desarrollar acciones que impulsen al desarrollo local. a
través de un trabajo en conjunto con la ciudadania.

TIruLo i
DE LOS MECANISMOS

ARTICULO 5° : Segin el Articulo 79° de la ey  Organica Constitucional de
Municipalidades. la participacion ciudadana en ¢l ambito municipal. s¢ expresarda a
través de los siguientes mecanismos:

CAPITULO 1
PLEBISCITOS COMUNALLES
ARTICULO 6" : Se entendera como plebiscito aquella manilestacion de la voluntad
soberana respecto a la modalidad de participacion de la ciudadana local. mediante la cual

¢sta manifiesta su opinion en relacion a materias determinadas de interés comunal, que
le son consultadas.



ARTICULO 7° : Seran materias de Plebiscito Comunal todas aquellas, en ¢l marco de
la competencia municipal. que dicen relacion con -

I.- Programas o Proyectos de Inversion especilicos. en las arcas de salud.
educacion. salud mental. seguridad ciudadana. urbanismo. desarrollo
urbano. proteccion del medio ambiente y cualesquicra otro que tenga
relacion con el desarrollo econdomico. social y cultural que sean definidos
leenicamente por ¢l Municipio como de impacto comunal.

2.- Aspectos especificos del Plan de Desarrollo Comunal con impacto de
caracter comunal.

3.= Aspectos especificos del Plan Regulador Comunal . de impacto de
caracter comunal.

4.- Otras de interés para la comunidad. siempre que sean propias de la
competencia municipal y que afecten o impacten a la comuna en general.

ARTICULO 8° : El Alcalde con el acuerdo del Concejo. o por requerimiento de los dos
tercios (2/3) de éste. o por solicitud de al menos ¢l 20% de los ciudadanos inscritos en
los registros electorales de la comuna. podra convocar al Plebiscito Comunal, y someter
acste las materias de administracion local que se indique cn la respectiva convocatoria.
I'n la eventualidad que las materias tratadas en ¢l plebiscito Comunal. concluyan con la
recomendacion de llevar a cabo un programa y/o proyecto, ¢ste debera haber sido
evaluado previamente. por las instancias téenicas del municipio de manera tal. que se
certifique su factibilidad téenica y economica de ¢jecucion,

ARTICULO 9° : Para ¢l requerimiento del Plebiscito Comunal. a través de la
ciudadania, ésta debera concurrir con la firma ante Notario Publico u Oficial del
Registro Civil, de a lo menos el 20 % de los ciudadanos inscritos  en los registros
clectorales de la Comuna. el 31 de Diciembre del afio anterior a la peticion,

ARTICULO 10° : El 10% de los ciudadanos a que se reliere el articulo anterior de la
presente Ordenanza. deberd acreditarse mediante certificado extendido por ¢l Director
Regional del Servicio Electoral.

ARTICULO 11° : Dentro del décimo dia de adoptado ¢l acuerdo del Concejo. de
recepcionado oficialmente el requerimiento del Conceejo o de los ciudadanos en los
términos del articulo anterior, ¢l Alcalde dictard un Decreto Alealdicio para convocar a
Plebiscito Comunal.

ARTICULO 12° : 1l Decereto Alcaldicio de convocatoria a Plebiscito Comunal. debera
contener ¢

* lecha de realizacion. lugar y horario.

e Materias sometidas a Plebiscito..



* Derechos y obligaciones de los participantes.

e Procedimientos de participacion.
* Procedimientos de informacion de los resultados

ARTICULO 13° : L] Decreto Alcaldicio que convoca al Plebiscito Comunal. se
publicara dentro de los 15 dias siguientes a su dictacion en el Diario Oficial y en ¢l
Periodico de mayor circulacion comunal. Asimismo. s¢ difundira mediante avisos
fijados en la sede del municipio, en las sedes sociales de la Organizaciones

Comunitarias, en los centros de atencién al pablico v otros lugares publicos.

ARTICULO 14° : El Plebiscito Comunal. debera cfectuarse obligatoriamente. no antes
de sesenta ni después de noventa dias. contados desde la publicacion del Decreto

\lcaldicio en el Diario Olicial.

ARTICULO 15° : Los resultados del Plebiscito Comunal seran obligatorios para la
autoridad comunal, siempre y cuando vote mas del 50% de los cindadanos inscritos en

los Registros Electorales de la Comuna.

ARTICULO 16° : El costo de los Plebiscitos Comunales. ¢s de careo del Presupucesto

Municipal.

ARTICULO 17° : Las inscripciones electorales en la comuna. sc suspenderan desde ¢l
dia siguiente a aquel en que se publique en ¢l Diario Oficial ¢l Decreto Alealdicio que
convoque a Plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes subsiguicnte a
la fecha en que el Tribunal Calificador de Elecciones. comunique al Director del

Servicio Electoral, el término del proceso de calificacion del Plebiscito.

ARTICULO 18° : No podra convocarse a Plebiscitos Comunales durante cl periodo
comprendido entre los ocho meses anteriores a cualquicr cleccion popular y los dos

meses siguientes a ella.

ARTICULO 19° : No podra celebrarse Plebiscitos Comunales dentro del mismo afio en

que comprenda efectuar elecciones municipales.

ARTICULO 20° : No podran efectuarse Plebiscitos Comunales sobre un mismo asunto

mas de una vez durante un mismo periodo Alcaldicio.

ARTICULO 21°: Bl Servicio Electoral y la Municipalidad s¢ coordinaran para la

programacion y realizacion adecuada de los Plebiscitos. previamente a su convocatoria.

ARTICULO 22° : EEn materias de Plebiscitos Comunales no habri lugar a propaganda
clectoral por television y no seran aplicables los preceptos contenidos en los Articulos
31° y 31° bis de la Ley Organica Constitucional. sobre votaciones Populares
I:scrutinios.



ARTICULO 23° : La convocatoria a Plebiscito Nacional o a Eleccion Lxtraordinaria de

Presidente de la Repablica.  suspendera los plazos de realizacion de los Plebiscitos
Comunales, hasta la proclamacion de sus resultados por ¢l Tribunal Calificador de

I'lecciones.

ARTICULO 24° : La realizacion de los Plebiscitos Comunales. se regulara. en lo que
sca aplicable por las normas establecidas en la | ey N718.700, Organica Constitucional.
sobre Votaciones Populares y Escrutinios. con excepeion de los dispuesto en el Articulo
175° bis.

ARTICULO 25° : Los Plebiscitos Comunales se realizaran. prelerentemente. en dias

Sabados y en lugares de facil acceso.

ARTICULO 26° : Scran materias  de Plebiscito 1ocal todas aquellas. en ¢l marco de

competencia municipal. que dicen relacion con

I.- Programas o Proyectos de inversion especilicos. que afectan de modo
directo y Gnico a una determinada localidad. en las dreas de salud.
educacion, salud mental, seguridad ciudadana. urbanismo. desarrollo
urbano. proteccion del medio ambiente y cualesquicra otro que tenga
relacion con el desarrollo economico. social y cultural que sean definidos

téenicamente por ¢l municipio como de impacto unicamente local.

2= Aspectos especificos del Plan de Desarrollo Comunal con impacto de

caracter Gnicamente local.

3.- Aspectos especificos del Plan Regulador Comunal, de impacto de

caracter anicamente local,

4.- Otras dc interés para la comunidad. siempre  que scan propias de la
competencia municipal y que afecten o impacten Gnicamente a una

determinada localidad.

ARTICULO 27° : El Alcalde, con el acuerdo del Concejo, o por requerimiento de los
dos tercios (2/3) de éste. o por solicitud de al menos ¢l 20% de los ciudadanos INSCritos
en los registros electorales de la comuna vy residentes en la localidad que se trate, podra
convocar a Plebiscito Local. y someter a éste. las materias de administracion local que

se indique en la respectiva convocatoria.

I'n la eventualidad que las materias tratadas en ¢l plebiscito local concluyan con  la
recomendacion de levar a cabo un programa y/o  proyccto. ¢éste debera haber sido
cevaluado previamente por las instancias téenicas del municipio. de manera tal que se

certifique su factibilidad técnica y econdmica de ejecucion.



ARTICULO 28° : La Junta de Vecinos de la 1.ocalidad. organizara a su costo dcl
Plebiscito. los procedimientos seran determinados cada ves en ol Decereto Alcaldicio
que lo convoque. y los resultados solo constituiran una opinion que ¢l Coneejo Comunal,
deberd considerar en sus decisiones.  Actuard como Ministro de | del Plebiscito la

Sceretaria Municipal.

CAPITULO 1

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL COMUNAL

ARTICULO 29° : I:n cada Municipalidad existira un Conscjo Lconomico y Social
Comunal (CESCO). compuesto por representantes de la comunidad local organizada.

ARTICULO 30° : Sera un 6rgano asesor de la Municipalidad. ¢l cual tendrd por objeto
ascgurar la participacion de las organizaciones comunitarias de cardcter territorial )

funcional y de actividades relevantes. en el proceso cconomico, social y cultural de la

Comuna.

ARTICULO 31° : I funcionamiento, organizacion. competencia ¢ integracion de estos
Conscjos. sera determinados por la Municipalidad. ¢n un Reglamento que el Alcalde

sometera a la aprobacion del Concejo.

CAPITULO 111

AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULO 32° : Las audiencias pablicas son un medio por las cuales ¢l Alealde y ¢l

Concejo. conocerdn acerca de las materias que estimen de interés comunal.

ARTICULO 33° : Las audiencias publicas scran requeridas por una organizacion
comunitaria, con su Personalidad Juridica Vigente. y bastara que cuente con el respaldo
de la mayoria simple de sus miembros en la fecha de solicitud de la audiencia pablica.
para lo cual debera presentar una lista de los miembros con su [irma y namero de Cédula

de ldentidad.

ARTICULO 34° : Las audiencias puablicas seran presididas por ¢l Alcalde v su
protocolo. la disciplina y orden sera el mismo que ¢l de las  Sesiones de Concejo
Municipal.



El Secretario Municipal participara como Ministro de e y sceretario de la audiencia,

s¢ debera contar con un quorum de la mayoria absoluta de los Concejales en ¢jercicio.

ARTICULO 35° : Las funciones del presidente de las audiencias publicas (¢l Alcalde).
son las de entender los temas tratados. que deben ser pertinentes de la municipalidad y
contar en la convocatoria, para posteriormente coordinar las acciones que correspondan.

con la finalidad de resolver los temas tratados.

ARTICULO 36° : La solicitud de audiencia pablica, deberd acompanarse de las firmas

de respaldo correspondientes.

ARTICULO 37° : a solicitud de audiencia publica. debera contener los fundamentos

de Ta materia sometida a conocimiento del Concejo.

ARTICULO 38° : La solicitud debera presentarse formalmente con indicacion de las

personas que representaran a los requerientes.

La solicitud debera hacerse en duplicado, a fin de que ¢l que la presente conserve una
copia con timbre de ingresada en un libro especial de ingreso de solicitudes de
audiencias publicas que llevara el Secretario Municipal. para posteriormente hacerla
llegar al Alcalde. con copia a cada uno de los Concejales. para su informacion

posterior andlisis en ¢l Concejo proximo.

ARTICULO 39° : La Municipalidad fijara dia. hora y lugar en que se realizara la
audiencia pablica. lo que serda comunicado por ¢l Secretario Municipal a los
representantes de los requirentes. y se pondra  en conocimiento de la comunidad

mediante avisos colocados en la Oficina de Reclamos.

ARTICULO 40° : El Alcalde debera procurar la solucion de inquictudes. problemas o
necesidades planteadas a las audiencias, dentro de los  proximos treinta dias siguientes
a la rcalizacion de la audiencia de acuerdo a la gravedad de los hechos conocidos en la
audiencia. y si ello no fuere posible debera dar respuesta por escrito y en forma fundada

de tal circunstancia.

CAPITULO IV

LA OFICINA DE PARTES RECLAMOS E INFORM ACIONES

ARTICULO 41° : La Municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento una

oficina de partes y reclamos, abierta a la comunidad en general.



ARTICULO 42°: Ista Oficina ticne por objeto recoger las inquictudes de la

ciudadania. por medio de formularios con las sugerencias y reclamos pertinentes.
ARTICULO 43° : Las presentaciones se someteran al siguiente  procedimiento.
DE LAS FORMALIDADES

Las presentaciones deberan efectuarse por escrito en los formularios que para tal electo
tendra a disposicion de las personas, la Municipalidad.

La presentacion  debera ser suscrita por el peticionario o por quicn lo represente, ¢n
cuyo caso debera acreditarse la representatividad con documento simple. con la
identificacion. ¢l domicilio completo. y el namero telefonico si procediere. de aquel y

del representante en su caso.

A la presentacion deberan adjuntarse los antecedentes on que se fundamenta, siempre
que fuere procedente.

Las presentaciones deberan hacerse en duplicado. a fin de que ¢l que la presente
conserve una copia con timbre de ingresada en ¢l municipio.

LI funcionario que la recibe debera informar el curso que sceuird, indicando el plazo en
que se respondera.

DEL TRATAMIENTO DEL RECLAMO
Una vez que el reclamo es enviado al Alcalde. éste solicitard informe a la Unidad
Municipal correspondiente, la que debera evacuarlo dentro del plazo de 10 dias.
indicando fundamente las diversas alternativas de solucion con sus costos y nimero de
beneliciarios cuando corresponda. recomendando aquella que estime mas conveniente.
Si la naturaleza del tema lo justifica. ¢l Alcalde podra prorrogar ¢l plaso. para emitir el
Informe, ¢l que en todo caso no podra exceder de 25 dias. lo que deberda ser comunicado
al recurrente por la Oficina de Reclamos.

Il Secretario Municipal documentara la solucion que sera enviada al reclamante previa
firma del Alealde. para lo cual tiene un plazo maximo de 3 dias.

DE LAS RESPUESTAS

El Alcalde responderd todas las presentaciones. aun cuando la solucion de los temas
planteados no sea de su competencia.

La Oficina también tendra por objeto entregar informacion respecto a los diversos

proyectos que estén en ejecucion o en miras de realizar.,



DEL TRATAMIENTO ADMINISTRATIVO

Con la finalidad de dar ¢l tratamicento que corresponde a los reclamos de la comunidad.
estos deberdan ser caratulados y numerados correlativamente cuando son ingresados al
Municipio.

Se llevard un control de las fechas en que la carpeta del reclamo es enviada de un

departamento a otro. debi¢ndose firmar el envio como la recepeion

Se tendrd un control de los cumplimientos de las fecha (recepeion. envio  a la unidad
mvolucrada, analisis y alternativas de solucion y envio de respuesta al reclamante). para
cada uno de los reclamos. actualizado y a disposicion del Alcalde. ¢l Administrador
Municipal y el Secretario Municipal.

TITULO IV

LA PARTICIPACION Y LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ARTICULO 44° : La comunidad local pucde formar dos tipos de organizaciones

comunitarias : Las Juntas de Vecinos y la Organizaciones Comunitarias funcionales.

ARTICULO 45° : Las Organizaciones Comunitarias son entidades de participacion de
los habitantes de la comuna, a través de ellas. los vecinos pucden hacer llegar a las
autoridades distintos proyectos. priorizaciones de intereses comunales. influir en las
decisiones de las autoridades. gestionar y/o ejecutar obras y/o proyectos de incidencia en

la unidad vecinal o en la comuna. etc.

ARTICULO 46° : Persiguen fines solidarios. por lo mismo no pueden perseguir ningan
interés de lucro. Las Organizaciones Comunitarias son Organizaciones de cooperacion
cntre los vecinos y entre éstos v la Municipalidad para resolver problemas comunes de la

unidad vecinal o de la Comuna. con total gratuidad por csta pestion.

ARTICULO 47° : No son entidades politico partidistas. csto ¢s. que en su seno no
pucden representarse intereses de partidos politicos, ni sus dircctivos actuar en ¢l

¢jercicio de sus cargos como representantes de los intereses de éslos.

ARTICULO 48° : Son personas juridicas de derecho privado y no constituyen entidades

publicas.



ARTICULO 49° : Tienen un ambito territorial determinado. esto es. la unidad veeinal

en el caso de las Juntas de Vecinos. o comunal en el caso de las demas Organizaciones

Comunitarias.

ARTICULO 50° : Dada su calidad de personas juridicas. tienen su propio patrimonio.
el que no pertenece a los asociados individualmente considerados.  1.os cfectos de los
contratos y convenios que celebren, solo crean derechos y obligaciones para cllas y no

para los asociados.

ARTICULO 51° : Se constituyen a través de un procedimicnto simplilicado y obtienen
su Personalidad Juridica. con ¢l solo deposito del acta constitutiva en la Secretaria

Municipal.

ARTICULO 52° : Son entidades a las cuales sc pucden aliliar vy desafiliar
voluntariamente las personas. es decir. el ingreso a cllas en un acto voluntario. personal.

indelegable y a nadie que cumpla con los requisitos sc le puede negar el ingreso a cllas.

ARTICULO 53° : Segin lo dispuesto en ¢l Articulo 58 letra N de la | ¢y N 19.602, cl
municipio debe consultar a las Organizaciones Comunitarias territoriales (Junta de¢

Veceinos). acerca del otorgamiento, renovacion y traslado de las patentes de alcoholes.

TITULO V

OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CAPITULO 1

DE LA INFORMACION PUBLICA LLOCAL

ARTICULO 54° : Todo cuidado tiene derecho constitucional a informarse de las

decisiones que adopte la autoridad comunal.

ARTICULO 55° : Sera mision de la Municipalidad buscar los medios que considere
adecuados, para entregar la informacion documentada de asuntos publicos en forma

completa, oportuna y clara a quién lo solicite.



ARTICULO 56° : L.a Municipalidad fomentara la generacion de informacion hacia los
veenos a traves de un periodico comunal. radios locales. radios comunitarias. talleres de

video. canales locales de cable. boletines

informativos. etc., sin perjuicio de aquella que pucdan obtener en las sesiones del
Concejo a las que puede asistir cualquier ciudadano. salvo que los dos tercios del los

Concejales presentes. acordaren que la sesion sca sceereta.

CAPITULO 11

DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

ARTICULO 57° : Las Organizaciones que no persiguen lines de lucro Y que cuenten
con Personalidad Juridica vigente. podran proponer la cjecucion de actividades propias
de la competencia municipal. con financiamiento compartido.  Para csie objeto deberan

postular a subvenciones municipales.

ARTICULO 58° : Para lo anterior, las organizacioncs podran presentar programas y
proyectos especificos relativos a las funciones municipales vinculadas con necesidades

sentidas con la comunidad. sca en el area asistencial o en ¢l arca de desarrollo.

ARTICULO 59° : La colaboracién municipal podra clectuarse via financiamiento 0

servicios traducidos en estudios.
ARTICULO 60° : El financiamiento compartido podra tener por objetivos preferentes:

® Desarrollo  de Programas dc¢  [inanciamicento para  mcjorar
infraestructura comunitaria, como por cjemplo

- Pavimentacion
- Alumbrado Publico
Arcas Verdes
* Desarrollo de Obras sociales. como por cjemplo :
- Asistencias de menores
= Promocion de Adultos Mayores

ARTICULO 61° : La Municipalidad proveera del apoyo téenico neeesario para apoyar
a la organizacion.
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ARTICULO 62° : La Municipalidad estudiara la factibilidad teenica del proyecto y lo
¢valuara en el marco del Plan Regulador y el Plan de Desarrollo Comunal.

ARTICULO 63° : La Municipalidad v ¢l beneficiario celebraran un convenio en que se
establezcan las obligaciones de ambas partes. a menos que en la solicitud de subvencion
s¢ especifiquen claramente vy el municipio la otorgue en esas condiciones,

2. TRANSCRIBASE la presente Ordenanza a las Dirccciones. Departamentos )
Oficinas Municipales, quedando una copia de ¢sta en la Scerclaria Municipal, a
disposicion del publico.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
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