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“SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLADECO”  

 
 

ELEVA  Consultores -  www.elevaconsultores.cl  
elevabiobio@gmail.com  

 
INTRODUCCION  

 
Para desarrol lar  el  s istema de seguimiento y evaluacion del PLADECO, se anal izaron 

sistemas propuestos en otras comunas de n uestro país,  corregida de acuerdo al  manual 

para el  desarrollo  de  los  PLADECO emit ido por la SUBDERE, y  con una modif icacion 

desarrol lada por  nuestro equ ipo en la  distr ibución de probabi l idad de los  indicadores ,  

de un sistema binar io a uno terciario,  in corporando un índicador  g lobal  de  priorización.  

Además, se f lex ibi l iza el  cronograma de cumplimiento, permit iendo que cada unidad 

responsable asigne la priorización de  cada proyecto, permitiendo así  inclu ir,  de acuerdo 

a la carga laboral  anu al ,  los  programas dentro de los  PMG municipales.  

ANTECEDENTES GENERALES  
 
La medición, control ,  evaluación y mejoramiento es un método estándar que toda 

empresa públ ica y privada debe realizar  con indicadores de gestión para ver proyectada 

de forma práctica y  úti l  la  forma en que se desarrol la la idón ea gestión de c l ientes 

internos y externos del Plan de Desarrol lo Comunal de la comun a de Quil lón, s iendo de 

vital  importancia  que todos los actores  involucrados en este  importante ecosistema 

donde conviven los  in teresados en mejorar la  comuna de Qu il lón, como también de 

uti l izar  de  forma transparente, eficaz  y  ef ic iente sus  recursos municipales.  

Es por eso que se  uti l iza  este  método de la  medición , control ,  evaluación y  

mejoramiento para estar  en retroalimentación  con las personas que integran la  

comunidad para informar sobre  los progresos que corresponden a la realización de 

metas cumplidas a considerar cuan do deba realizarse una modificación al  Plan de 

Desarrol lo  Comunal  de Qui l lón.  

Cuando el  método de medición , control,  evaluación  y mejoramiento actúa,  nos 

proporciona un sistema eficaz de información continua que son de mucha importan cia  

para los funcionar ios municipales como así  también para los vecinos, que es capaz de  

informar sobre los  importantes cambios en la s ituación real  y local  respecto de los  

avances que mediante la apl icación de este Plan de Desarrol lo Comunal  se logran 

obtener de forma sectorizada respecto a los  proyectos de inversión en la comuna.  

Para la comuna de Qu il lón,  el  Plan de Desarrollo Comu nal necesita:  
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 Tener un método de medición, control ,  evaluación y mejoramiento que sea 

amplio y cuente con  la part ic ipación de todo e l  personal mu nicipal  a f in  de  

generar la  evaluación y corrección en los actos.  

 Generar canales de comunicación formal,  ágil  y  ef ic iente entre los dist intos  

departamentos de la  municipalidad, de modo tal  que cada miembro de la 

organización esté al  tanto de lo que e l  resto de los departamentos está  

ejecutando o pretende ejecutar.  

 Publ icidad, para que todos los funcionarios munici pales se  encuentren en 

conocimiento del proceso que implica la medición, control,  evaluación y  

mejoramiento de la in stitu ción .  

 Informar de forma periódica a los vecinos de la comuna sobre los programas que 

aquí  se  l levan a  cabo y  de los  proyectos que se ej ecutan.  

 Retroalimentarse de forma constante con los principales c l ientes o usuarios del  

sistema, pues son los  vecinos de la comun a quienes miden en el  terreno y en su 

vida los impactos de los p lanes que se e jecutan, siendo capaces de detectar  

también los e rrores y los aciertos en las obras o programas que se realizan en la  

comuna,  debiendo para el lo exist ir  un can al de retroal imentación formal y ágil  

que permita  mejorar  e l  inconveniente que sea detectado.  

 Comunicarse formal y efic ientemente entre vecinos y municipio,  mediante la  

uti l ización de canales  adecuados , que permita generar indicadores que ayuden a 

medir  e l  impacto real  de las decis iones que la autor idad comunal toma por  

Quil lón.  

 

METODOLOGIA  
 

Modelo  de  seguimiento y   control  del  p lan de  desarrol lo  comunal.  

El sistema de control  y evaluación del Plan de Desarrollo Comunal se efectúa sobre el  

asiento del  monitoreo del Plan de Acción,  que se e labora en dos n iveles:  

1.  Aquel la que se real iza en el  mundo de las instancias e jecutoras  respecto de las 

inic iat ivas es el  primer nivel.    Esto se traduce en que funcionarios municipales  

que sean responsables de forma indirecta o directa sobre los p lanes, in ic iat ivas,  

estudios,  proyectos o  programas.  
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Es en esta  etapa en que se  real izará la  evaluación de las  iniciati vas de carácter 

semestral  donde se le asigna un porcentaje de éxito,  de modo tal  que se registre su 

avance y  la efectividad de su ejecución.  

A este primer nivel  le  atañe al  departamento de la mun icipal idad que está encargada de 

gestar cada iniciativa.    De  este modo es el  departamento encargado de la  

municipal idad e l  que deba promover la cali f icación de la e jecución propiamente tal ,  ya 

sea en sus estados de avance como en su conclusión, consideran do que la c las if icación 

se fundamenta en un criterio de opini ón  de los vecinos que resultan benefi ciados 

puedan tener de aquel la.  

De este modo un proyecto puede tener porcentaje de éxito y cumplimiento, según lo  

cal if iquen los  vecinos involucrados, ya sea en la e jecu ción propiamente tal  del  proyecto,  

como también de  los  servicios  prestados por  terceros.  

2.  En el  Segundo Nivel  y de modo tal  de introducir  un plano que sea capaz de medir  

de forma empírica y cuantitat iva el  desarrollo  del  Plan de Desarrollo Comunal se  

debe gest ionar una ficha computacional capaz de consigna r información básica  

donde se incluyan las característ icas técn icas del  proyecto con responsables,  

coberturas,  fechas junto a metas esperadas, que inclu yan etapas de ejecución y  

f inanciamiento, sien do todo aquel lo administrado por la SECPLAN de la  

institución municipal .  

Para lograr controlar  y admin istrar  de  forma ef ic iente las  in ic iat ivas se  debe mantener  

actualizada la f icha, de forma particular  s i  se decide incorporar la total idad de los  

proyectos y gest iones que realiza  hacia  la  comunidad e l  municipio.  

N o m b r e  
I n i c i a t i v a  

U n i d a d  
M u n i c i p a l  

R e s p o n s a b l e  

A ñ o  d e  
e j e c u c i ó n  

M e t a  
e s p e r a d a  

F u e n t e  d e  
F i n a n c i a m i e n t o  

E s t a d o  
d e  a v a n c e  

      

 

Indicadores  de seguimiento.  

La con stitu ción y fundación de indicadores  de seguimiento para velar  por e l  ef iciente 

desarrol lo para e l  sistema de segu imiento y evaluación son elementos fundamentales  

para lograr mon itorear la real ización de objet ivos que se plantean en el  Plan de 

Desarrol lo  Comunal.  

La real ización mater ial  del  Plan de Desarrollo Comunal se esboza en el  escenario de l  

desarrol lo y puesta en marcha de aquellos proyectos,  p lanes y programas que se 

traducen en el  hi lo conductor encargado de dar sentido a esta vital  herramienta de 

planificación comunal,  lo cual  se  exhibe en los  programas y  propuestas  de proyectos 

que cola boren a impulsar la  comuna hacia  el  desarrollo.  
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Para efectuar el  seguimiento se deben establecer indicadores qu e son resumidos en dos 

puntos:  

1.  Indicadores de efectividad: Son aquel los  que entregan los estados de 

cumplimiento y avance de  cada proyecto.  

2.  Indicadores  de eficiencia:  Son los indicadores dest inados a medir  la calidad de  

las  in ic iat ivas de proyectos ejecutadas para los vecinos de la  comunidad y e l  

municipio.  

De este  modo se evalu ar án las  in ic iat ivas  cu anti  y  cual itativamente de forma  que:  

Los   indi cadores   de    efectividad :     Son aquel los indicadores  que miden  de  forma 

cuantitativa el  avance de cumplimiento de los objetivos que se ha fi jado el  PLADECO , 

para  alcanzar los objetivos de  las decis ion es del  plan de  acción .  Para eso se uti l izará  

una  medición indicadora de la  realización para cada una de  las in ic iat ivas  de gest ión .  

N iv e l  d e  c u m p l im i e n t o  Valor  

N o  s e  r e a l i z a  l a  i n i c i a t iv a  0  

Re a l i z a d a  p a r c i a l m e n t e  ( > 5 0 % )  1  

A c t i v i d a d  R e a l i z a d a  t o t a l m e n t e  2  

 

Según esta control  se establecerá si  se efectúa ( 2)   o  no la inic iat iva (0)   o se desarrol la 

parcialmente en el  período determinado, lo cual representa la etapa de  avance del  Plan 

de Desarrol lo  Comunal.  

Los indicadores de  ef i ciencia :   M iden de manera cualitativa  la  calidad de  la iniciativ a.   

Para real izar  ta les mediciones, se asignan v alores  a cada una de  las inic iat ivas  según su  

prioridad para  el  mejor y  ef ic iente cumplimiento del   objetivo  del  proyecto o  

programa, estableciéndose así  de esta forma una importan cia jerárquica en el  

cumplimiento de las inic iat ivas del  Plan  de Desarrol lo Comunal .  Serán las unidades 

responsables  de cada iniciativa  las encargadas de asignar,  de acuerdo a carga anual,  y 

en concordancia  con los PMG, las pr ior idades valorizadas de cada una.  

I n d i c a d o r  d e  ef i c i en c i a  F o rm a  d e  m ed i c i ó n  

In i c i a t i v a  d e  b a j a  p r i o r id a d  1  

In i c i a t i v a  d e  m e d i a n a  p r i o r i d a d  2  

In i c i a t i v a  d e  A l t a  p r i o r id a d  3  

 

Para lograr una periódica y pronta toma de decisiones respecto a la acción del Plan de 

Desarrol lo Comunal se han tomado in dicadores preventivos que mantengan un estado 

de preocupación, aquellos en el  avance periódico como en la ejecución misma de los  
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proyectos velando por la cal idad de los mismos durante la extensión en el  Plan de 

Desarrol lo Comunal.    Para aquel lo  se han e stablecido las  categor ías  q ue a  cont inuación 

se presentan .  

 Indicadores  de alerta temprana :   Representan  las inic iat ivas  que al  no suceder 

se deben tomar acciones de inmediato,  en este caso serán todas aquellas  

inic iat ivas  que se  cal if iquen como  alta  pri or idad (3).  

 Indicadores  de cumplimiento por Unidad  Municipal  Responsable :  Hace alusión  

a las propias metas qu e cada departamento del municipio que se contiene en este 

Plan  de Desarrol lo  Comunal sea medida por  programa en  el  año de su  real ización.  

 Indicadores  de  metas  por  programa:  Son los indicadores que miden ef ic iencia  

y cal idad por  programa en cada área para el  desarrol lo estratégico por  período.  

Para consegu ir  cuant itat ivamente e l  resu ltado de eficien cia  y  eficacia del  Plan de 

Desarrol lo  Comuna l  se efectuará la  sigu iente operación :  

1.  Se pondrá 0,  1  o 2  si  se e jecuta o  no la in ic iat iva o s i  esta se desarrol la  

parcialmente, siempre y cuando la act ividad se  haya avanzado en al  menos un 

50% según correspon da.  

2.  Se establecerá, de acuerdo a lo determinad o por cada unidad responsable,  un  

puntaje a  la pr ior idad de  la  inic iat iva (de 1  a  3).  

3.  Se multipl icará  la  ejecución de la inic iat iva  por e l  puntaje de  pr ioridad según el  

período de  cumplimiento que le  corresponda.  

4.  Se  sumará el   puntaje  obtenido por inici ativa según el   año de  ejecución por  

programa,  pol ít ica   y    área  estratégica  en el  Plan de Desarrol lo  Comunal,  e l  que 

se comparará porcentualmente según e l   máximo de  puntaje que obtendr ía  el   

programa o proyecto en el   año señalado por   el     Plan  de Desarrollo Comunal,  

entendiéndose aquel lo como el  porcentaje del  cumplimiento conforme a la  

cal idad y  ef ic iencia  de  los  proyectos y  programas planteados.  

De este modo se valorarán  la efic iencia y eficacia de los Ejes y objet ivos estratégicos,  

polít icas ,  programas  y  Unidad Municipal  Responsable:  

 

 𝐼 ∗ 𝐶

𝑗 𝑛

𝑗

 

Donde:  
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j  = Iniciativa  
n  = Iniciativa  f inal  
I   = Estado de avance de la iniciativa  
C = Nivel  de  prioridad  
 
 
Ejemplo:  
 
La unidad X determina que la asignacion de proridades para los proyectos A, B ,  C y D,  
durante e l  año 2015,  correspondera de acuerdo a la  s iguiente  tabla:  
 

Proyecto  Fuente f inanciamiento  Priorización  

A FA 2 

B FB 1 

C FC 3  

D FD 3  

 
Al  termino del año 2015,  se determina, de acuerdo a la evaluacion, que las act ividades 
se desarrol laron de la  siguiente  forma:  
 

Proyecto  Priorizacion  Desarrol lo  

A 2 100% 

B 1 0% 

C 3  >50%  

D 3 <50%  

 
Entonces,  la  evaluacion correspondiente, sería  de  acuerdo a la  s iguiente tabla:  
 

Proyecto  Priorizacion  
(1)  

Desarrol lo  Indicador  
(2)  

 
(1)*(2)  

Esperado  
(3)  

 
(1)*(3)  

A 2 100% 2 4 2 4 

B 1 0% 0 0 2 2 

C 3  >50%  1 3  2 6 

D 3  <50%  0 0 2 6 

Sumas 9   7   18 

 

El  valor  porcentual de las sumas de las priorizaciones, respecto del total  de proyectos 

de todas las unidades responsables,  dara el  valor  de prior izacion del PLADECO en el  

programa anual  por  departamento.  

Luego, e l  porcentaje de cumplimiento corresponderá a e l  cuociente entre:  

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 ∗  

El  desarrol lo del  Plan de Desarrol lo Comunal revisará,  además anualmente los 

siguientes  indicadores.  
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 Indicador   del   estado  de  avance  anual  por  ejes  estratégico s  de desarrollo:  
Aquel lo comparará mediante porcentajes  las metas de cada año del Plan de 

Desarrol lo Comunal con la sumator ia de las inact ivas cu mplidas  por proyecto o  

área estratégica de desarrollo.  

 Indicador del  financiamiento del  PLADECO :  Se pretende comparar el  

f inanciamiento anual  que recibe la  Municipalidad, ya sea con aportes externos o  

propios  para la  realización de las  in ic iat ivas que c ontempla e l  Plan de Desarrol lo  

Comunal.    Contemplandose que cuando los aportes externos sean may ores a los  

propios  del  municipio,  se  evaluará de posit iv amente la gest ión mu nicipal .   

Este Plan de Desarrol lo Comunal propone reuniones tr imestrales  con los Di rectores de 

unidades y encargados de la gestión con el  f in  de evaluar e l  cumplimiento de las  

inic iat ivas,  s iendo su convocator ia responsabi l idad de la Unidad de Control  y SECPLAN, 

responsabi l izán dose además del control  y el  seguimiento del Plan de Desarrol lo  

Comunal  conforme a  los estándares en  la medición  de indicadores.  

Además, se emit ira al  consejo, anualmen te, durante el  mes de enero , un informe 

reflejando el  cu mplimiento del  programa.  
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Retroalimen tación  de  la   comunidad.  

Una de las herramientas más apreciables y valiosas al  momento de l legar a la  

implementación de u n plan, programa o proyecto es la retroalimentación.   Esto es 

debido a que la institución no se encuentra  en un escenario de conocer toda la real idad 

que concierne a las activ idades que s e desarrol lan en la comuna, con menor razón aún 

de otorgar le seguimiento a  cada una.  

Por lo tanto se  uti l iza y aprovecha un método de retroal imentación que permita difundir 

la información, permitiendo de este modo a las personas y los departamentos tomas l as  

pertinentes y ági les  decis iones.  

Para un s istema de retroal imentación  efectivo los requisitos  son:  

 Difusión apropiada de la información a los públ icos de diferentes t ipos que se  

encuentran  en la comuna y que son parte de la comun idad quil lonina para el  

aporte al  cumplimiento de los  objet ivos:  

 Comunicar a la  gente sobre  el  estado del   Plan de Desarrol lo Comunal.  

 Alinear hacia  los  objet ivos  planteados la  actuación  de la comunidad.  

 Periodicidad de la retroal imentación y el  correcto seguimiento.   La falta de  

regularidad en la retroal imentación y comu nicación entre  comunidad y municipio  

puede crear desconfianzas en que s i  las  acciones y decis iones tomadas serán o  no 

las  apropiadas para los habitantes  de la comuna.  

En Quil lón, e l  contacto permanente con la co munidad para dir ig ir  y  solucionar las 

necesidades junto a  las demandas que t ienen los vecinos en territor ios  de la comun a 

debe estar  a cargo en primera l ínea con los dir igentes  vecinales y las reuniones qu e 

tenga el  municipio  en cada población.  


