
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 
 
 
I. PROGRAMA INFANTIL (0 a 9  Años) 

 
1.- CONTROLES DE SALUD INFANTIL: 
 
Durante el año 2007,  el Equipo de Salud, realizó, en el Consultorio y sus respectivas 
Postas, la siguiente cantidad de Controles de Salud Infantil: 
 

PROFESIONAL Nº DE CONTROLES 
MEDICO 248 
ENFERMERO 1.545 
MATRONA 162 
TEC. PARAMEDICO 1.004 
TOTAL 2.959 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FUENTE: SERIE REM (SOME QUILLON) 
 
 
2.-  CONTROLES DE SALUD CON EVALUACION DESARROLLO PSICOMOTOR 
 
Durante el año 2006 se realizaron 394 Controles de Salud con Evaluación del 
desarrollo psicomotor, en las edades de  2 meses, 18 meses y 4 años de vida. 
 

EDAD Nº Controles 
2 MESES 125 
18 MESES 135 
4 AÑOS 93 
TOTAL 353 

 
FUENTE: SERIE REM (SOME QUILLON) 
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3.-  PROGRAMA  NACIONAL DE INMUNIZACIONES  (VACUNAS) 
 
Este cuadro y grafico muestra el desarrollo de la Vacunación, en toda la Comuna, 
durante los años 2005, 2006 y 2007, se incluyen los datos de Campañas de 
Vacunación como fueron la ANTIGRIPAL, ANTIRUBEOLA Y NEUMOCOCICA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FUENTE: SERIE REM (SOME QUILLON) 
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4.-  CONSULTA MORBILIDAD INFANTIL POR MEDICO: 
 
El número de consultas  infantiles por médico, durante los años 2005, 2006 y 2007, 
fueron las siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FUENTE: SERIE REM (SOME QUILLON) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II. PROGRAMA ADOLESCENTE (10 a 19  Años) 
 
1.- Durante los años 2006 se efectuaron 2.721 consultas de morbilidad por médico, 
mientras que dicha aumento a 2.966 para el año 2007. 
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ACTIVIDADES NUTRICIONALES 
 
 
Estado Nutricional de la Población Infantil menor de 6 años: 
 

AÑO 2005 2005 2006 2006 2007 2007 
ESTADO 
NUTRICIONAL 

Nº % Nº % Nº % 

Riesgo Desnutrir 10 1,03 12 1,23 18 1,9 

Desnutrido 2 0,21 1 0,1 0 0 

Sobrepeso 157 16,2 181 18,9 246 25,4 

Obeso 66 6,8 63 6,59 104 10,7 

Normal 731 75,7 698 73 599 62 

TOTAL 966 100 955 100 967 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cabe destacar que continúa predominando la mal nutrición por exceso en el menor 
de 6 años bajo control, este indicador continúa siendo un problema de salud 
pública no solo comunal, en el año 2007 este indicador alcanzó un 36,2%, 
aumentando en un 10,7% con respecto al año anterior con corte a Diciembre. 
 
Durante el año 2007 no hubo menores internados en Centro de Recuperación 
Nutricional (CONIN) de Chillán. 
 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

2005 2006 2007

E S TA D O  N U TR IC IO N A L  D E  L A  PO B L A C IO N

R ies go  D es nu trir
D es nutrido
S obrepes o
O bes o
N orm a l



En cuanto al estado nutricional de la mujer embarazada, sigue preocupante la mal 
nutrición por exceso, que a Diciembre del 2007 fue del 52,5% del total ingresadas, 
disminuyendo en un 2,5% con respecto al año 2006 con corte al mismo mes. 
 
Otras Actividades Complementarias de importancia por su objetivo de promoción y 
prevención de la salud de los ciudadanos de Quillón es la Actividad Educativa de 
Grupo” que durante el año 2006 alcanzó a 209 actividades incluyendo las 
promociónales, las por programa y de difusiones. 
 
 
Programa Nacional de Alimentación Complementaria: 
 
Durante el año 2007 se distribuyeron  las siguientes cantidades de alimentos a los 
menores beneficiarios controlados en este establecimiento.  
 

ALIMENTOS 2005 
(KILOS) 

2006 
(KILOS) 

2007 
(KILOS) 

Leche Purita Fortificada 6.768 6.877 7.844 

Leche Cereal 9.440 9.047 8.768 

Años Dorados 0 7.101 8.237 

Bebida Láctea 0 7.129 8.224 

Mi Sopita 361 218 185 

Total de Kilos 24.867 30.372 33.258 
 
 
Desde el año 2005 se comenzó a entregar al adulto mayor (70 y más años) un nuevo 
producto llamado “bebida láctea” distribuyéndose un kilo de alimento años 
dorados y un kilo de bebida láctea por persona beneficiaria de tal grupo atareo.  
 
 
Costo monetario del Programa Nacional de Alimentación Complementaria año 
2007: 
 

ALIMENTO COSTO TOTAL 2006 COSTO TOTAL 2007 

LECHE PURITA FORTIFICADA 12.392.354 15.688.000 

LECHE PURITA CEREAL 13.235.761 17.536.000 

MI SOPITA 306.726 24.711.000 

AÑOS DORADOS 8.890.452 24.672.000 

BEBIDA LACTEA 11.427.787  277.50 

TOTAL 46.253.080 82.884500 
 



III. PROGRAMA ODONTOLÓGICO 
 
Programa Odontológico según las normativas del MINSAL: 
 
OBJETIVO: Disminuir el índice CEOP de 3,4 a 1,7 en menores de 20 años al año 2010. 
 
 
ESTRATEGIAS 

 
a) AUGE 6 años: todos los niños de 6 años que consultan por atención dental por ley 

deben ser atendidos en forma integral antes de 60 días de su primera consulta. 
 

b) 12 años: constituye meta sanitaria por lo tanto todos los niños de 12 años inscritos 
en la comuna deben ingresar a tratamiento odontológico integral. 

 

c) Primigestas: constituye meta sanitaria todas las primigestas que consultan por 
primera vez a matrona, deben ser referidas a SOME para atención odontológica 
integral en forma prioritaria.  

 

d) Gestantes: toda mujer en estado de gestación, ya sea de su 2°, 3° o 4° hijo tiene 
derecho a la atención dental la primera vez que consulten en forma prioritaria. 

 

e) Extensión horaria odontológica: se realiza de 17:00 a 20:00 hrs. 4 días a la semana 
incluyendo los sábados. Esta atención esta dirigida a personas mayores de 20 
años, que ejercen alguna actividad que les impida asistir a dentista en horario 
hábil. 

 
 
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ODONTOLÓGICO 
 
 6 AÑOS: Se realizó atención dental integral a 122 niños de 191 niños inscritos. 
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 12 AÑOS: Se realizó atención dental integral a 207 niños de  212 niños inscritos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 PRIMIGESTAS: Se atendió a 77 Primigestas de una población de 80 inscritos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 GESTANTES: Se atendio a 35 embarazadas con una población inscrita de 80. 
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EXTENSÓN HORARIA: se realizó atención en Extensión horaria a 947 personas con un 
total de 4800 actividades. 
 
Se logró un 100% de cumplimiento en todas las metas. 
 
 
PROYECTOS Y/O CONVENIOS CON SERVICIO DE SALUD ÑUBLE 
 
El año 2007 el S. S. Ñuble envió convenios con sus respectivos fondos para 3 tipos de 
proyectos que favorecieron al adulto en general. 
 
1.- Programa de Altas Integrales para Hombres y Mujeres de Escasos Recursos. 
 

Se atendieron en este programa 205 hombres y mujeres de 20 a 50 años en forma 
integral incluyendo prótesis con un cumplimiento de 100%. El programa tuvo un 
costo de $18.607.104.- 
 
2.- Programa de Resolución de Especialidades Ambulatorias. 
 

Se realizaron Prótesis a 69 pacientes a un costo de $5.073.000, con un cumplimiento 
de un 100%. Se realizaron Endodoncias a 21 pacientes a un costo de $926.352, con 
un cumplimiento de un 100%. 
 
3.- Programa de Reforzamiento de la Atención Odontológica. 
 

Se brindó atención integral a 66 adultos  de 60 años, que comprendían programa 
GES, a un costo de $14.635.764, de los cuales fueron traspasados $5.000.000 al 
servicio Odontológico prestado y lo restante se utilizó para implementar y adquirir 2 
unidades dentales nuevas. 
 
 

RESUMEN ACTIVIDADES AÑO 2007 
 

 CONSULTAS 
URGENCIA 

ACTVS. 
PREVENTIVAS 

ACTVS. 
RECUPERATIVAS 

ENERO 250 125 636 
FEBRERO 266 186 810 
MARZO 294 132 785 
ABRIL 204 170 857 
MAYO 242 335 975 
JUNIO 169 205 440 
JULIO 219 364 1.120 
AGOSTO 222 491 870 
SEPTIEMBRE 197 618 928 
OCTUBRE 159 892 883 
NOVIEMBRE 93 255 824 
DICIEMBRE 95 89 702 
TOTAL 2.410 3.862 9.830 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IV. PROGRAMA DE LA MUJER 
 
 
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE LA MUJER 
 
 Control Prenatal  
 Control Binomio Madre Hijo 
 Control de Puérperas y Recién Nacidos 
 Control Preconcepcional 
 Control de Planificación Familiar 
 Control de Climaterio 
 Control Ginecológico 
 Consulta de Morbilidad Obstétrica 
 Consulta de Morbilidad Ginecológica 
 Conserjería VIH-Sida 
 Conserjería Salud Sexual y Reproductiva 
 Conserjería Regulación de la Fertilidad 
 Conserjería Preconcepcional 
 Toma de PAP 
 Visitas Domiciliares Integrales 
 Educaciones Grupales 

 
 
 
 
 

ATENCION ODONTOLOGICA

250

125636

CONSULTAS URGENCIA

ACTVS. PREVENTIVAS

ACTVS. RECUPERATIVAS

 



ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL AÑO 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La pesquisa de cáncer cervicouterino, por medio de la toma de PAP en nuestro 
consultorio ha ido en crecida, lo que ha permitido que  17  mujeres con cáncer 
estén recibiendo tratamiento oportuno y especializado lo que se traduce en el 
aumento de su expectativa de vida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Como parte de la colaboración del servicio de salud Ñuble, fueron destinadas 194 
mamografías a usuarias con riesgo de cáncer de mama y bajos recursos, lo que 
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permitió  un mejor manejo de la patologías benignas y referencia oportuna de la 
patologías malignas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El número de gestantes en la comuna de Quillón, ha ido creciendo, a lo cual se ha 
ido sumando la incorporación del padre a los controles y talleres para ser participes 
en el proceso de la gestación que culminara con la presencia y colaboración activa 
del padre en el parto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se realizaron 1.426 controles prenatales por profesional matrona y 105 por profesional 
medico destinados a la prevención, diagnóstico y tratamiento de los factores que 
puedan condicionar morbimortalidad materna y perinatal, pudiendo vigilar la 
evolución del embarazo y preparar a la madre para el parto y la crianza de su hijo. 
En 100 controles prenatales las madres fueron acompañadas por algún ser querido 
principalmente el padre del futuro hijo, lo cual ha sido un gran logro para el 
programa de la mujer. 
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La prevención del embarazo adolescente es un desafió constante tanto en la 
comuna como en todo el país. Es así que gracias a la ejecución de talleres en liceos 
y escuelas de la comuna, mas el apoyo de consejerias se ha logrado disminuir el 
porcentaje de ingresos de embarazo adolescente el año 2007. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el año 2007, el 96 % de las embarazadas se tomaron el examen VIH-Sida, previa 
conserjería, lo cual permite la pesquisa precoz y por ende el tratamiento oportuno 
de esta enfermedad letal tanto para las embarazadas como para los recién 
nacidos. 
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Durante el año 2007 se realizaron 73 controles preconcepcionales a la pareja y/o 
mujer en edad fértil, que desea iniciar  un embarazo, procurándole las mejores 
condiciones para obtener un hijo sano o posponer un embarazo cuando las 
condiciones no son favorables con lo que se previenen riesgos asociados al 
embarazo y tienen que ver con el buen desarrollo y crecimiento del niño en 
gestación. 
 
Durante el año 2007 no se registraron partos domiciliarios en la comuna de Quillón. 
Se realizaron 161 controles post parto hasta el 6º mes, orientados a prevenir y 
detectar cuadros mórbidos relacionados con el puerperio, recién nacido, lactancia 
y mal nutrición por exceso. 
 
En el año 2007, la planificación familiar proporcionada en forma oportuna y 
confidencial a la mujer y/o pareja que desea posponer un embarazo sumó 2.578 
controles a 907 usuarias de los diferentes métodos anticonceptivos dados en nuestro 
consultorio. En este mismo ítem se encuentra la consulta por anticoncepción de 
emergencia que incluye consejeria en salud sexual y reproductiva y en el año 2007 
fueron 18. 
 
A lo largo del año 2007, se realizaron 417 controles ginecológicos proporcionando 
atención integral a la población femenina de nuestra comuna durante su ciclo vital. 
Parte de este ciclo normativo es el climaterio, donde se registran 42 controles a 
mujeres entre 45 y 64 años. Además fueron 3 los controles de ETS registrados durante 
este año. 
 
 

PROGRAMA DE LA MUJER 2007 
ACTIVIDAD  Nº DE ATENCIONES 
CONTROL PRECONCEPCIONAL 73 
CONTROL PRENATAL 1.426 
CONTROL PRENATAL CON ACOMPAÑANTE 100 
MORBILIDAD OBSTETRICA 187 
CONTROL POST PARTO 161 
CONTROL GINECOLOGICO 417 
CONSULTAS GINECOLOGICAS 919 
CONTROL CLIMATERIO 42 
CONTROL REGULACION DE LA FECUNDIDAD 2.578 
CONSULTA ANTICONCEPCION DE EMERGENCIA 18 
CONSULTA ETS (ENFERMEDADES DE TRANSMISION 
SEXUAL) 

3 

 
 
Las actividades descritas hicieron necesario que en mayo del año 2007 el Depto. de 
Salud adicionara 22 horas mas de matrona a las 60 horas existentes en Consultorio 
proyectándose completar 88 horas para el 2008. 
 
 



V. PROGRAMA SALUD MENTAL 2007 
 
Consultas – Atenciones: 
 
TOTAL   : 1.779 consultas (430 hombres y 1.349 mujeres) 
 
Infantil : 158 consultas, principalmente trastornos conductuales, 

hiperactividad y déficit atencional, junto a retraso del desarrollo 
psicomotor. 

Adolescentes : 270 consultas, mayoritariamente cuadros depresivos y ansiosos, 
derivados de disfunciones familiares. 

Adultos : 1198 consultas, predominantemente cuadros depresivos 
(Tratamiento AUGE), trastornos de ansiedad, atención de víctimas de 
violencia intrafamiliar y beber problema. 

Adulto Mayor : 153 atenciones, referidas fundamentalmente a trastornos afectivos. 
 
 
Otras actividades: 
 
 Intervención en actividades de “Promoción y participación social”, con charlas 

y talleres a la comunidad sobre factores protectores psicosociales, en escuelas y 
unidades vecinales. 

 Grupo de tratamiento “Beber Problema”, con este grupo dependiente del 
Programa del mismo nombre se concursaron fondos para capacitar a sus 
integrantes en actividades de “Alfabetización Digital”, como una forma de 
motivar actividades alternativas al consumo de alcohol. 

 Grupo Psicosocial de Tratamiento de la Depresión, con este grupo se pretendió 
otorgar mayor bienestar a pacientes que presentan esta patología y 
complicaciones adicionales, como la ocurrencia de violencia intrafamiliar, 
trabajando con actividades  de expresión artísticas para complementar su 
proceso terapéutico.  

 Coordinación con Tribunales, principalmente el Juzgado de Familia, respecto de 
la evaluación y manejo de pacientes víctimas de violencia intrafamiliar y/o 
beber problema. 

 Se realizó foro sobre Violencia Intrafamiliar para la comunidad que contó con la 
participación de profesionales del “Centro de la Mujer – San Carlos” y 
representante de Investigaciones de Chile. 

 
 
ATENCION ASISTENTE SOCIAL 
 
Desde el año 2006, el Cesfam contó con 44 horas de Asistente Social, lo que ermitio 
generar un servicio aún más integral de atención  a los pacientes. Durante el año 
2007 se realizaron  456  consultas de tipo clínica. 
 
Cada una de estas prestaciones, la podemos clasificar por programa según los 
registros estadísticos mensuales. 
 



 
Nombre del Programa N° de Atenciones Pacientes 
Salud del Niño 05 
Salud del Adolescente 12 
Salud del Adulto 314 
Salud del Adulto Mayor 44 
Salud Mental 78 
Promoción y Participación Social (Consejería) 03 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROGRAMA PROMOCIÓN DE LA SALUD. 
 
Quillón durante años ha aceptado el desafío de Gobierno de desarrollar una 
política de Estado en promoción de la Salud, de carácter intersectorial y 
participativo, destinada a lograr estilos de vida y ambientes más saludables. Es por 
esta razón que se crea el Comité Vida Chile, el cual ha sido el encargado de 
procurar el cumplimiento de actividades en pro de EVS 
 
Durante el período 2007 se realizaron las siguientes actividades: 
 

Condicionante Actividad 
Alimentación y Nutrición -Talleres Educativos 

- Difusión de Campañas 
Ambiente Saludable - Difusión de Campañas 

- Talleres Educativos 
Actividad Física y 
Recreativa 

- Talleres de Actividad Física Pacientes Crónicos 
- Talleres de Actividad Física Escuelas Urbanas y 
Rurales 
- Talleres de Actividad Física jefas de Hogar 
-Talleres de Actividad Física Juntas de Vecinos 
- Talleres de Aeróbica  
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- Taller de Pilates Funcionarios 
- Cicletada Familiar 
- 1 Caminata Saludable 

Factores Protectores - Taller de folclor Adultos Mayores 
- Taller de Folclor Niños Aldeas S.O.S 
-Taller de Pintura 

Ambiente Libre del Humo 
del Tabaco 

- Confección de Paneles Informativos 

Salud Bucal - Talleres Educativos 
- Confección de Paneles Informativos 

Salud Sexual Reproductiva -  Talleres Educativos 
 
 
ACTIVIDADES PROMOCION 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Actividades realizadas con los pacientes del programa cardiovascular del 

CESFAM de Quillón.  
 Dichas actividades se realizaron 3 veces por semana con una asistencia de 28 

personas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  



 Actividades realizadas con los alumnos de las escuelas Héroes del Itata, dicha 
actividad se realizo 2 veces por semana con una asistencia de 60 niños 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Actividades realizadas con los alumnos de la escuela El casino, dicha actividad 

se realizo 2 veces por semana con una asistencia de 60 niños 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Actividades realizadas con los alumnos de la escuela Amanda Chávez 

Navarrete, dicha actividad se realizo 2 veces por semana con una asistencia de 
58 niños  

 Actividades realizadas con los alumnos de la escuela Laguna Avendaño, dicha 
actividad se realizo 2 veces por semana con una asistencia de 34 niños 

 Actividades realizadas con los vecinos de la villa los andes, dicha actividad se 
realizo 3 veces por semana con una asistencia de 30 personas 

 Actividades realizadas con los vecinos de la comunidad de Chillancito, dicha 
actividad se realizo 2 veces por semana con una asistencia de 27 personas 

 
 

  

 



VI. PROGRAMA PARTICIPACION SOCIAL 
 
Otro de los desafíos tanto Ministeriales como comunales, es promover la 
participación de la ciudadanía, con el fin de transparentar todas las acciones a 
nivel salud. Es por esta razón que existen a nivel comunal Consejos de Desarrollo, el 
cual tiene como objetivo poder asesorar a la Dirección del Cesfam. 
 
Durante este año se realizaron múltiples actividades entre las cuales se pueden 
mencionar: 
- Reuniones de Coordinación 
- Plan  de Trabajo 
- Talleres Informativos 
- Coordinaciones Autoridades Comunales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El programa salud mental, tiene por objeto entregar una prestación integral a sus 
usuarios, por lo cual involucra una intervención de tipo social. Para ello fue 
necesario, una serie de actividades entre las cuales se mencionan: 
 

- Entrevistas Psicosociales 
- Visitas Domiciliarias Integrales 
- Talleres Violencia Intrafamiliar 
- Talleres de Depresión 
- Talleres para Bebedores Problema 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



VII. PROGRAMA ADULTO Y ADULTO MAYOR: 
 
Programa del Adulto: Se realizan principalmente en este programa las siguientes 
actividades: 
 Control Pacientes Crónicos; realizados por Médico, Enfermero y Nutricionista. 

- Hipertensos 
- Diabéticos 
- Epilépticos 
- Dislipidemicos 
- Tuberculosos 
- Patologías crónicas respiratorias (asma, enfermedad pulmonar obstructiva 

crónica.) 
- Artrosis de cadera y rodilla. 

 
 Consulta Morbilidad del Adulto; realizado por Médico. 
 Examen de Salud Preventivo del Adulto (EMPA); realizado por profesional 

enfermero. 
 
Programa del Adulto Mayor: Se realizan principalmente en este programa las 
siguientes actividades: 
 Control pacientes crónicos mencionados anteriormente. 

 

 Examen de Salud Integral del Adulto Mayor (EFAM); realizado por profesional 
Enfermero. 

 

 Consulta Morbilidad del Adulto Mayor; realizada por Médico. 
 

 Programa de Alimentación Complementaria Adulto Mayor (PACAM); consiste 
en la entrega de complemento alimenticio sopa de puré de verduras o 
legumbres y a partir del 2006 entrega de una bebida Láctea especialmente 
formulada para el adulto mayor 

 

 Programa de Presbicia Pura: consiste en la entrega de un lente de visión 
cercana para todos los adultos mayores de 65 años que lo requieran previa 
evaluación por profesional enfermero. Durante el año 2007 se entregaron mas 
de 150 lentes.- 

 

 Entrega de órtesis y prótesis a los adultos mayores  que por su condición de 
salud lo requieran.  Esta actividad también es  garantizada por el auge.- 

 
Durante el año 2007 se entregaron:  28 sillas de rueda 
       06 andadores 
       22  bastones 
       12 colchones antiescaras. 
       05 cojín antiescaras 

 
El número de pacientes crónicos bajo control cada año ha ido aumentando en este 
establecimiento, como así lo exigen las normas ministeriales, lo que significa un 
cumplimiento sobresaliente de nuestra gestión, permitiendo prolongar y mejorar la 
calidad de vida de nuestros pacientes. 



A partir del año 2007 la hipertensión arterial y la diabetes fueron incorporadas como 
patologías AUGE, lo que significa que el tratamiento, la atención y los exámenes 
están garantizados por ley.-  
 

 AÑO 2004 2005 2006 2007 

Hipertensos bajo control 1.746 2.107 2.304 2549 

Diabéticos 433 508 585 713 

Epilépticos 161 149 166 170 

Dislipidémicos 573 775 957 1037 

TOTAL 2.913 3.539 4.012  4469 
 
 
Los pacientes hipertensos tuvieron un incremento en la cobertura de un 10.66% en 
relación al año  2006; los pacientes diabéticos aumentaron en un 21.88 % en el 
mismo periodo, los pacientes epilépticos aumentaron en un 2.44% y los pacientes 
dislipidémicos aumentan en un 8,35%. 
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Consulta Morbilidad Médica Adulto y Adulto Mayor 
 

AÑO 2004 2005 2006 2007 

MEDICO 14.981 16.133 18.386 20.320 
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Como lo muestra el gráfico anterior, cada año aumenta la cantidad de pacientes 
atendidos y esto se debe principalmente a la cantidad de horas médicas 
disponibles, incluyendo la extensión horaria esto para alcanzar las coberturas 
necesarias para nuestra comuna y que antes no eran suficientes. 
 
 
Examen de Medicina Preventiva del Adulto 
 
Durante el año 2006, se aprueba por el Ministerio de Salud el EMPA, Examen De 
Medicina Preventiva del Adulto, la cual es considerado un derecho de todo 
paciente entre 20 – 64 años por estar dentro de las Garantías Explicitas de Salud 
(GES), esto quiere decir que cualquier paciente del rango de edad tiene derecho a 
solicitar la realización de este examen preventivo, el cual es realizado por enfermero; 
para el año 2007 se programó el 10% de la población, cumpliéndose este objetivo. 
Este examen se realiza una vez al año.  
 

AñO 2004 2005 2006 2007 

EMPA 783 2.618 792 1.021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Durante el año 2007 nace  como plan piloto un nuevo programa de pacientes 
crónicos, el sub- programa de artrosis de rodilla y cadera, lo cual implica que todo 
paciente mayor de 55 año con esta patología, tiene derecho a atenderse en el 
CESFAM QUILLON, en forma permanente por profesional, medico, enfermero, 
nutricionista y kinesiólogo si así lo requieren, estando garantizado su atención y la 
entrega de sus medicamentos.  Durante el año 2007 se logro ingresar un total de 70 
pacientes lo cual fue bueno si consideramos que el programa empezó a funcionar 
los dos últimos meses del año 2007. 
 
* También durante el año  2007  el CESFAM QUILLON se adjudica la creación  de la 
SALA  ERA (SALA PARA LA ATENCION DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS DEL ADULTO) 
lo que significa que los pacientes crónicos respiratorios serán atendidos por medico, 
enfermera y kinesiólogo capacitados en estas patologías y en un lugar 
especialmente acondicionado para ello.- 
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VIII. PROGRAMA RESOLUCION DE ESPECIALIDADES MÉDICAS 
 
Este programa consiste en otorgar a nuestros usuarios que padecen de alguna 
enfermedad que requiere atención de especialistas y que no se da en la atención 
primaria, una atención de profesionales en forma gratuita en el establecimiento y sin 
la necesidad de viajar a otro centro de mayor complejidad así también como de 
algunos implementos: 
 

AÑO 2005 2006 2007 
Consultas Oftalmológicas de 20 a 64 años 457 482 384 
Consultas Oftalmológicas 65 y más años 105 AUGE 91 
Pares de lentes de 20 a 64 años 439 490 370 
Pares de lentes para mayores de 65 años 105 AUGE 126 
Consultas de Otorrinolaringólogo 32 15 15 
Audiófonos 06 01 02 
Audiometrías 14 08 12 
Prótesis dentales 78 AUGE 121 
Sillas de rueda (en comodato) 05 AUGE 20 
Bastones (en comodato) 11 AUGE 17 
Andadores (en comodato) 02 AUGE 05 
Mamografías 191 191 194 
Ecografías abdominales 143 172 141 
Colchones antiescaras 0 AUGE 05 
Cojin antiescaras 0 AUGE 02 
Tratamiento endodoncia 0 0 21 
Ecografía mamaria 0 0 06 

 
 
PATOLOGÍAS AUGE 
 

Patologías 2005 2006 2007 
Diabetes mellitus ii 75 40 70 
Hipertensión arterial 302 99 180 
Neumonía comunitaria 15 2 5 
Ira baja en el menor de 5 años 594 443 187 
Salud oral en el niño de 6 años 250 175 95 
Presbicia pura - 216 126 
Ortesis en el mayor de 65 años - 33 49 
Depresión - 92 99 

 
  FUENTE: PLANILLAS GES QUILLON 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IX. PROGRAMA DE URGENCIA RURAL 
 
Gracias a un convenio entre la Ilustre Municipalidad de Quillón y el Servicio de Salud 
Ñuble y por un  monto de  $ 27.516.000, asignado para el año 2007, se continuó 
trabajando con el Sistema de atención de urgencias, a partir del cual se cuenta con 
un equipo de salud liderado por un médico de llamada las 24 horas del día, para 
atender las reales urgencias en este servicio. 
 

NUMERO DE CONSULTA POR AÑO SERVICIO DE URGENCIA RURAL 
 

PROFESIONAL AÑO 2005 AÑO 2006 AÑO 2007 
MEDICO 7.105 5.189 6.170 
TECNICO PARAMEDICO 0 0 0 
TOTAL 7.105 5.189 6.170 

 
 
PROGRAMA DE SALUD AMBIENTAL EN ATENCION PRIMARIA  
 
Este programa tiene la finalidad la protección del medio ambiente a través de la 
educación sanitaria, internalizando el conocimiento en las personas y comunidades 
generando espacios limpios , libres de plagas , conviviendo en total equilibrio con las 
diferentes  especies que nos acompañan. 
 
Es por tanto que continuación se detallan las dos actividades más relevantes que se 
realizan en este programa. 
 
1- RECEPCION DE DENUNCIAS: esta actividad tiene mayor auge en la temporada  

estival relacionadas principalmente a la tenencia de mascotas las cuales de ven 
afectadas por la aparición de plagas (garrapatas), Aquí se procede a realizar la 
educación sobre tenencia responsable perro  principalmente. 
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2- EDUCAIONES GRUPALES: Actividad realizada a diferentes grupos  organizados de 
la comunidad en los diferentes temas que a continuación se detallan: 
 

a)  04 actividades sobre el cuidado del  recurso AGUA a comités de vivienda 
principalmente. 

 

b)  04  educaciones relacionadas con la higiene de los alimentos. 
 

c) 20 educaciones con el tema sobre manejo de las basuras principalmente 
para prevenir las zoonosis. 

 

d) 21 notificaciones recepcionadas causadas por mordeduras principalmente 
de perros para el control y vigilancia de la rabia humana por parte del 
SEREMI. 

 

e) Otras actividades son visitas a domicilio para verificar algún hecho puntual 
como existencia de ratones coligarlo, presencia de murciélagos, crianza de 
aves de corral, perros vagos, entre otros. 

 
 
ATENCION DE POSTAS 
 
Durante el año 2007 se entregó atención en los siguientes establecimientos: Posta 
Chancal, Posta Liucura Alto, Estación Médico Rural Liucura Bajo y Posta El Casino, en 
ésta última a partir del año 2007 se inició la construcción del recién inaugurado 
CECOF. 
 
Todas las postas cuentan con Técnico de Enfermería de nivel superior por 44 Hrs. 
Semanales. 
 

POSTA DE CHANCAL 
 

MEDICO 11 RONDAS - 176 Consultas por morbilidad. 

- 19 Controles salud cardiovascular 

- 3 Educaciones. 

DENTISTA 11 RONDAS  

TENS 44 HR. SEMANALES - 620 Consultas por morbilidad. 

ENFERMERA 1 RONDA - 10 Evaluaciones de funcionalidad 
del adulto mayor 

 
 
 Se realizó la toma de exámenes una vez al mes. 
 Nº de pacientes en control cardiovascular 15. 
 -11 adultos mayores fueron beneficiados con el programa de alimentación 

complementaria del adulto mayor. (PACAM) 
 
 



LIUCURA ALTO Y POSTA MEDICO RURAL L. BAJO 
 
 

MEDICO 22 RONDAS - 705 Consultas por morbilidad  
- 15 Control de niños sanos  
- 8 Educaciones. 

MATRONA 41 RONDAS - 56 Controles prenatales. 
- 43 Controles ginecológicos 
- 241 Controles planificación familiar o 

Regulación de la fecundidad. 
- 140 Consultas ginecológicas 
- 75 Consejerías. 

TENS 44 HR. SEMANALES  
ENFERMERA 23 RONDAS - 24 Exámenes de salud preventiva del 

adulto 
- 38 Evaluaciones Funcionalidad del  

adulto mayor 
- 111 Control de niño sano  
- 42 Evaluación Desarrollo  psicomotor  
- 3 Educaciones 

NUTRICIONISTA 11 RONDAS  

 
 85 adultos mayores fueron beneficiados con el PACAM 
 Nº pacientes en control cardiovascular 174. 
 Se realiza toma de muestras una vez por semana 

 
 

POSTA EL CASINO 
 
 
(Durante el 2007 se asignaron los recursos para la construcción del actual CESFAM) 

 
MEDICO 74 RONDAS - 2948 Atenciones por morbilidad 

-  204 Controles programa cardiovascular 
- 29 Controles de niño sano  
- 18 Educaciones 

MATRONA 41 RONDAS - 116 Controles prenatales. 
- 70 Controles ginecológicos 
- 364 Controles planificación familiar o 

Regulación de la fecundidad. 
- 215 Consultas ginecológicas 
- 133 Consejerías. 

TENS 44 HR. SEMANALES  



ENFERMERA 52 RONDAS - 40 Exámenes de salud preventiva del 
adulto 

-  37 Evaluación de Funcionalidad del 
adulto mayor 

- 334 Controles programa cardiovascular;  
- 147 Controles de niño sano 
-  4 Educaciones. 

NUTRICIONISTA 11 RONDAS - 232 Controles del programa 
cardiovascular 

- 14 Educaciones 
 

 
 105 adultos mayores fueron beneficiados con el PACAM 
 Nº pacientes en control cardiovascular 233. 
 Se realiza toma de muestras una vez por semana. 

 
 
PRESTACIONES OTORGADAS 
 
 Medico: Atención de morbilidad de todos los grupos etáreos, incluyendo 

patologías gineco-obstétricas; Examen de pacientes diabéticos (diabcare), 
Control de patología cardiovascular, Control del recién nacido; visitas 
domiciliarias, educación. 

 

 Odontólogo: Atención de consulta espontánea, obturaciones, extracciones, 
urgencias, educación. 

 

 Matrona: Control de embarazo, puérpera, recién nacido, consulta 
ginecológica, toma PAP, examen mamario, regulación de la fecundidad, 
educación, visitas domiciliarias. 

 

 Nutricionista: Control patología cardiovascular, consulta de embarazadas, 
consulta por malnutrición, educación, consulta nutricional  embarazadas, 
lactantes y preescolares. 

 

 Enfermera: Control de salud del programa infantil, control de salud escolar, 
control de pacientes con patología cardiovascular, control de pacientes EPOC, 
epilépticos, TBC, examen del adulto mayor (EFAM), examen de salud preventiva 
del adulto, visita domiciliaria, procedimientos como curación de quemados, 
fleboclisis, educación. 

 

 Técnico de enfermería de nivel superior: Control de preescolar, vacunación, 
curaciones, morbilidad, educaciones, visitas domiciliarias, coordinación con 
CESFAM, despacho de medicamentos, toma de muestra para exámenes, 
tratamiento inyectable y oral en el caso de pacientes TBC, control seriado de 
presión arterial, coordinación de horas para profesionales y preparación de 
pacientes, mantención del establecimiento. 

 
 
 



X. DEPARTAMENTO DE FINANZAS 
 
Los ingresos del año 2007 alcanzaron la suma de M$ 557.663 los cuales fueron 
superiores a los gastos que sumaron M$ 557.217 alcanzando una deuda al 31 de 
Diciembre de 2007 de M$ 6.900,  se dividen en: 
 
 

ESPECIFICACION AÑO 2005 AÑO 2006 AÑO 2007 
GASTOS EN PERSONAL 341.664 390.682 456.490 
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 93.216 111.826 102.754 
DEUDA TOTAL 37.777 15.950 6.900 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO AÑO 2005 AÑO 2006 AÑO 2007 
Medicamentos 58.021 76.605 65.310 
Combustibles y lubricantes de 
vehículos 

7.774 8.513 8.472 

Materiales de uso o consumo 
corriente 

7.465 4.389 4.423 

Mantención y reparaciones 4.191 3.001 3.219 
Consumos básicos 10.972 14.378 14.956 
Seguros 2.511 2.363 3.025 
Capacitación 743 899 657 
Otros 1.539 1.678 2.692 
TOTAL 93.216 111.826 102.754 
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Los Gastos de Funcionamiento incluyen medicamentos e insumos por un monto 
anual de M$ 65.310 y el saldo corresponde a combustible, mantención y reparación 
en general, materiales de oficina y de aseo, seguros, consumos básicos, etc. 
 
En síntesis quedó un Déficit de M$ 6.900 para el año 2008, el cual es inferior al del año 
anterior que alcanzó a M$ 15.950 esto debido principalmente al aporte Municipal y 
a la buena gestión de los recursos recibidos a través del aumento del aporte per 
cápita del año 2007. 
 
Además, existe una Deuda Previsional desde el año 1999 que alcanza la suma de  
M$ 7.025  valor nominal, es decir sin considerar intereses, reajustes y multas, la cual 
será cancelada en su totalidad en el año presupuestario 2008. 
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