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El Protocolo de acompafiamiento en los controles de nifios, nifias, adolescentes y
gestantes (Ley N° 21.372, MILA) en CESFAM Dr. Alberto Gyhra Soto, CECOSF Y PSR.
El decreto Alcaldicio N° 399 de fecha 19/01/2024, que designa subrogancias del cargo
de Secretario Municipal.

El decreto Alcaldicio N° 2832/2021, que establece subrogancia del cargo de Alcalde.

El decreto Alcaldicio N° 3.519, de fecha 25/11/2020, que Nombra en el cargo de
Administrador municipal al Sr. José Acuiia Salazar.

El decreto N° 2.287 de fecha 29/06/2021 que ratifica en el cargo de Administrador
municipal al Sr. José Acufia Salazar.

El decreto N° 2.288, de fecha 29/06/2021, que delega funciones y atribuciones del
Alcalde al Administrador municipal y a quien los subrogue

El decreto Alcaldicio N° 1099 de fecha 04/03/2020, que aprueba el Reglamento de
organizacion y funciones del Departamento de salud municipal Quillén.

El decreto Alcaldicio N°1100 de fecha 04/03/2020, que aprueba reglamento comunal de
atencion primaria de salud municipal Quillén.

La Ley N° 19.378/95, sobre estatuto de atencién primaria de salud, de fecha 13 de Abril
de 1995.

La Ley N° 18.883/89, estatuto administrativo para funcionarios municipales.

El decreto Alcaldicio N° 7.691 de fecha 12 de Diciembre del 2023, que Aprueba el
Presupuesto Municipal afio 2024 del Departamento de Salud.

El decreto Alcaldicio N° 2.286, de fecha 29 de junio del 2021, que nombra como Alcalde
de la |. municipalidad de Quillén al Sr. Miguel Alfonso Pefia Jara.

La Ley N° 18.695, ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES, de fecha
31 de Marzo de 1988, sus posteriores modificaciones y las necesidades del servicio.

DECRETO:

I

APRUEBASE, “El Protocolo de acompaiamiento en los controles de nifios, nifias,
adolescentes y gestantes (Ley N° 21.372, MILA) en CESFAM Dr. Alberto Gyhra
Soto, CECOSF Y PSR".

ANOTESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

EDGARDO CAREQGS HIDALGO VARELA

T

SECRETARIQ MUNICIPAL ALCALDE
MINISTRO DE FE

X / ,
JAEJJ IS\NVjsb.
DI

RIBUGION  , |

Archivo Secretaria Municipal Quillon.

Archivio Depto. de Salud Municipal Quillon.
Archivo Depto. Ppto. y Finanzas del Desamu.
Archivo Direccion CESFAM
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INTRODUCCION

Asistir a un centro de salud a control y ain mas en caso de enfermedad, son eventos
estresantes que significan una serie de cambios en la vida del nifio, nifia y adolescente
(NNA) y su familia. En particular, la hospitalizacién implica la separacién del NNA de su
hogar y contexto familiar habitual, para su proteccion y cuidado hasta que estén dadas
las condiciones para volver a su hogar, asi como también lo son las atenciones

ambulatorias.

Todo usuario tiene derecho a cuidados adecuados seguin sus necesidades. Ello implica
tratar a cada usuario como una persona Unica e irrepetible, con valores propios vy
dificultades derivadas de la enfermedad, que se manifiestan de diferentes maneras. A su
vez, la compaiia familiar o de amigos cercanos constituye un derecho del usuario
reconocido en el ordenamiento juridico nacional, que no puede restringirse mas alla del
beneficio clinico del mismo. Asi, se espera favorecer el acceso a servicios en forma
equitativa y garantizar que todas las personas sean tratadas con dignidad y respeto. De
esta forma, el Ministerio de Salud ha instruido permitir el derecho de compania de los
NNA hospitalizados y durante sus controles de salud, ademas de los controles prenatales,
para lo que es necesario definir los criterios y consideraciones que permitan implementar
esta medida de manera segura.
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1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General:

Establecer medidas especiales en el acompafamiento de los usuarios, ninos, nifias y
adolescente (NNA), y mujeres gestantes, en las dependencias de Dr. Alberto Gyhra Soto,
CECOSF Y PSR.

1.2 Objetivos Especificos:

* Definir las medidas especiales de acompafiamiento para los NN y gestantes que
acuden a control de salud y/o examenes diagndsticos.

» Definir las medidas especiales de acompafiamiento para los adolescentes
mayores de 14 afos que acuden a control con matrén/a o u otros profesionales.

 Definir las circunstancias donde puede este protocolo local ser modificado.
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2. ALCANCE

Personal administrativo que da las horas y/o registra llegada, TENS que controla signos

vitales y equipo de profesionales que realice controles y/o consultas a nifios, nifias,

adolescentes y mujeres gestantes, que acuden a dependencias de Dr. Alberto Gyhra
Soto, CECOSF Y PSR.

3. RESPONSABLES DE APLICACION

Equipo de salud de la Institucion: tiene la responsabilidad de ejecutar las
actividades descritas en el protocolo o de ejercer la supervision de su
cumplimiento, tal cual se describe a lo largo del documento. Corresponde a
técnicos o profesionales que realizan consultas y/o controles a nifos, nifas,
adolescentes y gestantes que acuden a control.

Referente de la Ley Mila: participara en la difusion en funcionarios de CESFAM,
CECOSF, PSR y en la comunidad. Debera gestionar capacitaciones de manera
continua a funcionarios sobre Ley 21.372, lo cual quedara establecido en el PAC
Anual de Capacitacion. Ademas, velara por el cumplimiento de indicadores,
difundiendo en los equipos y jefaturas del programas infantil, adolescente y de
salud sexual y reproductiva, de estos Ultimos es la responsabilidad de establecer
estrategias en sus equipos para logra el cumplimiento de indicadores emanados
del nivel central.

4. REFERENCIA

Protocolo para el derecho de compafiia de nifios, nifias y adolescentes
hospitalizados en el contexto de pandemia por sars-cov-2 2020, MINSAL

Circular N° A 15/11 (07/10/2016) Sobre atencion de adolescentes que concurren
sin compania de adulto responsable, SSN.
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Norma técnica y administrativa ley N°21.372 para el acompafiamiento de nifios,
nifas, adolescentes en acciones vinculadas a la atencién de salud y a mujeres o
personas gestantes durante el proceso de parto.

Norma técnica y administrativa Ley N° 21.371 para el acompafiamiento integral de

las personas en duelo gestacional y perinatal.

5. DEFINICIONES Y/O GLOSARIO

Atencion Ambulatoria: Atencion que recibe un usuario que visita un
establecimiento de atencién de la salud por razones de diagnéstico o tratamiento
sin pasar la noche en el mismo.

Gestantes: Embarazadas.

Ley Mila: “Norma Técnica y Administrativa para el acompafiamiento de nifios,
ninas, adolescentes en acciones vinculadas a la atencién de salud y a mujeres o
personas gestantes durante el proceso de parto, Ley N°21.372, 2021".

NNA: nifios, nifias y adolescentes.

OIRS: Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias.

PAC: Programa anual capacitacion.

PSR: Postas de salud rural.

SOME: Servicio de orientacion médico estadistico.

TENS: Técnico en enfermeria nivel superior.

6. DESARROLLO

NNA y mujeres gestantes, acuden a control de salud y/o examenes diagnosticos

acompafiado de 1 padre, madre, adulto responsable o persona significativa, previa

informacion entregada en SOME al momento de dar la hora. Si el profesional tratante

autoriza se pueden admitir hasta 2 acompanantes, lo cual sera criterio del profesional

considerando la presencia ocasional de alumnos en practica., lo cual debe quedar
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registrado en anamnesis de ficha clinica electrénica como: “Usuario acude acomparado

por...

Se debe tomar en consideracion la infraestructura del establecimiento, la cual debe

facilitar la presencia de al menos 1 acompanante.

Siempre se debe consultar la voluntad de NNA y mujeres gestantes y respetar la decision
de ser acompanado. El asentimiento-verbal debe ser parte de todo acto médico. El
asentimiento por escrito (consentimiento) es para la atenciéon cerrada y debe ser firmado

por un adulto responsable.

En caso de tratarse de un adolescente mayor a 14 anos, éste puede, si asi lo decide NO
entrar con compania a atencion de salud con profesional matrén/a, a pesar de que el
adulto lo solicite, resguardando posteriormente el secreto profesional. (Normas

Nacionales sobre Regulacion de la Fertilidad, 2008, pag. 126)

En caso de control con otros profesionales, el adolescente mayor a 14 afios puede
solicitar hora y acudir al control sin acompafante, si asi lo decide, de modo de asegurar
la prestaciéon de la asistencia médica, si ésta es negada por no tener compafia de un
adulto responsable puede significar una discriminacién arbitraria y vulneracion de
derechos debidamente reconocidos en nuestro ordenamiento juridico, por el contrario, el
adolescente puede, si decide, acudir con compafiia resguardando la privacidad e
intimidad, informando la realizacién de cualquier tipo examen o exploracion fisica,
solicitando el asentimiento para el acompafnamiento durante éste. En caso de salas o
habitaciones compartidas con otros usuarios se debera también cautelar que la presencia
de otro u otros acompafnantes no reste privacidad.

Se debera entregar informacion clara, oportuna y suficiente tanto al NNA o persona

gestante, como al acompanante.
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Si el adolescente mayor a 14 afos, acude sin compaiiia y en el contexto del control se
pesquisa un diagnostico patolégico y requiere tratamiento médico y/o procedimiento es
responsabilidad del profesional tratante citar e informar a un adulto responsable

posteriormente para su consentimiento.

En caso de mujeres gestantes esta puede, si asi lo decide, estar acompariada por la
pareja u otra persona significativa y el equipo de salud debera proveer las condiciones
para que el acompafante significativo pueda ejercer su rol de acuerdo a lo gue crea o

sienta.

En caso de emergencia sanitaria, este protocolo no puede exigirse y sera modificado por
lo indicado en el plan de contingencia.

Consideraciones:

* Ajustes necesarios para NNA con necesidades especiales y personas gestantes
con discapacidad.

* NNA y personas gestantes en situacion de vulneraciéon de derechos.

e Cuando la presencia del padre/madre o cuidador/a puede provocar un riesgo para
la salud o malestar en el NNA.

e En la atenciéon de salud mental, bajo la ley N°21.331, tanto el acompafnamiento
como las acciones definidas en el plan de intervencién se deben realizar
considerando la opinion y preferencias del NNA, asi como su interés superior. En
caso que se produzca divergencia en las opiniones del NNA y sus cuidadores, se

actuara conforme al principio superior de éste.
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7. DISTRIBUCION

e Direccion.

e Jefe de Some.

e Jefes de Programa.

e Profesionales de sector.
e PSR

e CECOSF.

e OIRS.

8. RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO

Referente local Ley Mila, velara por el cumplimiento de este protocolo.

9. REGISTROS

e Ficha clinica electronica.

* Registro de Capacitaciones a funcionarios sobre Ley 21372

e Listas de funcionarios o actores de la comunidad, a quienes se realice difusion de
Ley 21372 y Protocolo Local.

e REM

e OIRS
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10.INDICADORES

Cobertura de formacion, capacitacion al equipo de Salud sobre el derecho al
acompanamiento, Ley 21372. Meta: linea base. (Fuente: Programa de
Capacitacion y Registro Local Encargado de Recursos humanos).

Numero de controles prenatales, realizados en presencia de pareja, familiar u otra
figura significativa de la gestante / N° de controles prenatales realizados en el
periodo x 100. Meta mediata 20%. (Fuente: REM A01, Seccién A.)

Numero de controles de salud realizados a NN menores de 4 afios, en el que
participa el padre / Numero de controles de salud realizados a NN menores de 4
anos en el periodo x 100. Meta mediata 15%. (Fuente: REM A01, Seccion B.)
Numero de usuarios de la comunidad, a los que se realiza difusion y sensibilizacion
de Ley 21372, reforzando el derecho al acompafiamiento. (Fuente: registros
locales, planillas de asistencia).

Reclamos recibidos por incumplimiento de la Ley 21.372. (Fuente: OIRS).
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11.TABLA DE CORRECCIONES

EDICION

MOTIVO DEL CAMBIO

FECHA




