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Introduccion

El modelo de atencion integral con enfoque familiar y comunitario (Modelo de Salud
Familiar) en Chile surge en un contexto historico de crisis y descontento en los
consultorios, junto al surgimiento de la Medicina Familiar en Chile en los anos 80. El
origen del modelo de salud familiar es diferente al de la Medicina Familiar en Chile, la
cual nace por una necesidad universitaria de ensefar los problemas prevalentes en
atencion primaria a sus alumnos de pregrado, sin contar con el recurso médico modelo a

nivel de los consultorios para tal efecto.

Ya los paises de América del Norte habian iniciado el desarrollo de la Medicina Familiar
en los anos 60, y en E.E.U.U. y Canada la mayoria de las universidades contaban ya con
Departamentos de Medicina Familiar que participaban en la formacién de los alumnos de
medicina. También hubo influencia de Venezuela, México, Panama y Cuba, paises mas
cercanos a Chile y que estaban desarrollando la Medicina Familiar. Es asi que en las
reuniones internacionales de educacién médica la ensefianza en los centros de atencién
primaria y la Medicina Familiar como nueva disciplina eran temas recurrentes de la época
(U. de chile, 2009).

Es importante considerar que el modelo de atencién a seguir para los equipos de salud
familiar en Chile se le ha llamado primero modelo de salud con enfoque familiar, luego
Modelo de Salud Familiar y desde el afio 2006 el MINSAL lo ha llamado Modelo de
atencion integral con enfoque familiar y comunitario La familia como el sistema social mas
préximo al individuo y en el caso de nuestro pais el factor mas importante para lograr la
felicidad, es la primera instancia para brindar a cada uno de sus integrantes el estado de
bienestar biopsicosocial denominado salud, (La cual es una de sus definiciones) aun
cuando muchas veces y debido a las caracteristicas del sistema, sus subsistemas y las
relaciones con los supra sistemas en los que esta enmarcada, también es fuente de
enfermedad, mala calidad de vida y malestar general. Ejemplo de esto son las
problematicas derivadas por la enfermedad de la persona indice, que afecta la calidad de
vida de todos los miembros de esta; o las carencias del sistema mismo para satisfacer
las necesidades de sus integrantes, que podrian generar violencia intrafamiliar,

alcoholismo o cualquier otra patologia, que, al estar en un sistema, y por ende presentar
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una etiologia de caracter circular, vuelve a afectar a la persona indice y al resto de la

familia.
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2,

. Politica comunal de salud

Mejorar los indicadores de salud y la percepcion de bienestar de la poblacion a
cargo.
Asegurar la calidad de la atencién en salud.

Avanzar hacia la generacion de comunidades y entornos saludables.

Diagnéstico de salud integrado:

2.1 Contextualizacion

2.1.1 Ubicaciéon Geografica’

Nuestra Comuna es una de las cincuenta y cuatro comunas que integran la Region de

Nuble. Corresponde a la Provincia de Diguillin, limita al Norte con las comunas de Chillan

y Ranquil, al este con las comunas de Bulnes y Pemuco, al Oeste con la comuna de

Florida, al Sur con las comunas de Cabrero y Yumbel. Su superficie asciende 423 km?.

llustraciéon 1 Mapa Comuna de Quillén

2.1.2 Antecedentes poblacionales

Los datos presentados a continuacién, fueron extraidos del Censo de Poblacion y

Vivienda 2017, y de las Proyecciones de Poblacion 2024, generadas por el Instituto

Nacional de Estadisticas (INE).

Y Informacion extraida de:
https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=20218&idcom=16107
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https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2021&idcom=16107

En la siguiente tabla detalla la poblacién total correspondiente a la informacién obtenida

en el Censo del afio 2017 y la proyeccion de la poblacion al afio 2024 y su respectivo

porcentaje de variacion. Todo esto en comparacién a nivel regional y pais.

Unidad Territorial Censo 2017 Proyeccién 2024 Variacién (%)
Comuna de Quillén 17.485 19.304 10,4
Regién de Nuble 480.609 521.711 8,6
Pais 17.574.004 20.086.377 14,3

Tabla 1 Poblacion Censada

En el siguiente grafico podemos ver la piramide poblacional de la comuna de Quillon,

divididos entre hombre y mujeres en los diferentes rangos etarios.
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llustracion 2 Piramide poblacional comuna Quillén
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indice de ruralidad

Segun datos entregados por BCN nos indica que al afio 2024 se proyecta un 35,6% de

ruralidad.

2.1.1 Minorias étnicas y poblaciéon migrante, enero 2024

Unidad Territorial Pueblos Indigenas y Extranjeros (%)

Pueblos indigenas (%) Extranjeros (%)

Comuna de Quillén 2,0 1,3
Regién de Nuble 2,0 1,6
Pais 9,0 6,4

Tabla 2 Minorias étnicas y poblacion migrante, enero 2024

2.1.2 Pobreza, nivel educacional alfabetismo

Tasas de Pobreza aino 2022, por Ingresos y Multidimensional.

Unidad Territorial Por Ingresos Multidimensional
Comuna de Quillén 16 12,0
Region de Nuble 12,1 15,5
Pais 6,5 16,9

Tabla 3 Tasa de pobreza

Poblacion carente de servicios basicos y hogares hacinados (% totales, a

diciembre 2023)

Unidad Totales a diciembre 2023 (%)

Territorial Personas en hogares carentes de Hogares

servicios basicos Hacinados

- Comunade 36,7 7,1
Quillén

Region de Nuble 18,9 8,4

Pais 13,6 8,5

Tabla 4 Poblacion carente de servicios basicos y hogares hacinados
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Indicadores Educacionales

Los datos presentados a continuacion, fueron extraidos de las bases puestas a
disposicion por el Ministerio de Educacion, a través de los portales Datos Abiertos y
Agencia de Calidad de la Educacion, asi como del DEMRE (Departamento de Evaluacién,
Medicion y Registro Educacional de la Universidad de Chile). Se presenta el nimero de
establecimientos educacionales y matricula escolar segun dependencia administrativa
para los anos 2018 y 2020; matricula segun nivel de ensefianza impartido afios 2018 y
2020; los puntajes promedio de la prueba SIMCE de Cuarto, Sexto y Octavo Basico y
Segundo Medio, para los tres ultimos anos disponibles en cada caso, en las respectivas
asignaturas evaluadas. En esta entrega de Reportes Comunales, se incluye también el
porcentaje de puntajes PSU mayor o igual a 450 puntos, segun dependencia

administrativa del establecimiento escolar.

Establecimientos educacionales segun dependencia administrativa, afhios 2018 y
2020

Dependencia Administrativa Regién

2021 2023 2021
Municipal 10 10 281 273 4.403 4.333
Particular Subvencionado 4 4 125 122 5.546 5.480

Particular Pagado 0 0 3 4 623 611

Corporacion de Administracion 0 0 4 4 70 70
Delegada

Servicio Local de Educacion 0 0 0 0 643 621

Total 14 14 413 403 11.574 11.342

Tabla 5 Establecimientos educacionales segun dependencia administrativa
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Matricula escolar segun dependencia administrativa, afios 2021 y 2023

2021 2023 2021 2023 2021 2023
Matricula Municipal 1.849 1.963 42.601 43.371 1.112.581 1.112.784
Matricula Subvencionada 1.111 1.294 52.075 52.202 1.975.895 1.961.574
Matricula Particular
0 0 1.000 1.239 317.821 338.213
Pagado
Matricula Corporacioén de
0 0 2103 1.981 45.283 44.167
Administracion Delegada
Matricula Servicio Local
0 0 0 0 174847 174.287
de Educacion
Matricula Total 2.960 3.257 97.779 98.793 3.626.427 3.631.025

Tabla 6 Matricula escolar segun dependencia administrativa

Matricula escolar segun nivel de ensefanza impartido, afnos 2018 y 2020

Nivel de Ensenanza Comuna Regién Pais ‘

2021 2023 2021 2023 2021 2023

Educacién Parvularia 258 256 8.887 9.073  352.573  342.399

Enseianza Basica 1.818 2.010 54.141 54578 2.033.670 2.037.448
Ninos

Educacion Basica 0 0 180 183 17.350 15.427
Adultos

Educacion Especial 274 297 5.648 5.454 175.787 176.826

Ensehanza Media 490 572 20.119 21.317 685.180 725.933
Humanistico-Cientifica
Jovenes

Educacion Media 0 0 1873 145  110.765 85.798
Humanistico-Cientifica
Adultos
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Enseifanza Media 120 122 6.845 6.691 242.260  239.955
Técnico Profesional y
Artistica, Jovenes
Educacion Media 0 0 86 41 8.842 7.239
Técnico Profesional y
Artistica, Adultos
Total 2.960 3.257 97.779 98.793 3.626.427 3.631.025
Tabla 7 Matricula Escolar

2.2Diagnéstico de necesidades en salud

2.2.1 Diagnostico Epidemiolégico

Estadisticas Vitales?

En la comuna de Quillén la tasa de natalidad del afio 2021 (Ultimo Reporte Entregado)
fue de un 7,1 %. Respecto a la mortalidad general la tasa fue de un 9%, y la mortalidad

infantil tuvo una tasa de un 5,9%.

De un total de 171 muertes registradas durante el afio 2021, las causas mas relevantes
agrupadas por sistema se distinguen que un 34,7 % corresponde a patologias
cardiovasculares, un 2,4% a tumores y un 3,5% a enfermedades del sistema digestivo

(principalmente asociadas a consumo problematico de alcohol).

Presencia de Factores de Riesgo?®

Condicion de Salud N° de Casos

Total EMPA 2363

Tabla 8 Factores de Riesgo

Prevalencia Puntual e Incidencia de Enfermedades Crénicas no Transmisibles y

Otras condiciones de Discapacidad?

Segun el ultimo censo realizado, el Programa de Salud Cardio Vascular, cuenta con 4.946

usuarios inscritos. Este programa contempla diversos diagnosticos, los cuales se

2 Informacién extraida de: https://informesdeis.minsal.cl/SASVisualAnalytics/
3 Informacién extraida desde Rayen del REM Serie P.
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desglosan en la siguiente tabla. Cabe sefialar que un usuario puede padecer mas de un

diagndstico.

PSR
PSR J.EM

Diagnostico CESFAM CECOSF LIUCURA

COYANCO CHANCAL
ALTO

Hipertension
Arterial

2.727 467 84 223 28 3.529

Diabetes
Militus Tipo 2
Dislipidemia 2.906 553 136 177 35 3.807

Tabaquismo

1.763 260 56 105 13 2197

269 44 0 18 2 333
>= 55 anos

Antecedentes

de Infarto

Agudo al 138 16 0 11 1 166
Miocardio

(IAM)

Antecedentes

de

Enfermedad 104 21 0 19 0 204
Cerebro

Vascular

Total= 7.967 1.361 276 553 79 10.236
Tabla 9 PSC segun diagnésticos.

2.2.2 Diagnostico Participativo

PROBLEMA PRIORIZADO RESULTADO ESPERADO
Mesa N° 1: Sector
Amarillo
Falta de Informacion del Difusion De La Cartera De Prestaciones Del
funcionamiento del CESFAM CESFAM.

y sus servicios
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Mesa N°2: Sector Verde
Atencion de funcionarios mas
cercana y mas amable

Potenciar trato usuario y carta de deberes y derechos

Mesa N° 3 Sector Verde

Falta de atenciéon en Sectores
de la Comuna sin conectividad
y dificultad de acceso

Potenciar atenciones y actividades de
promocion de la Salud en Sectores Rurales y de
dificil acceso.

Mesa N° 4:VERDE

Fila Exclusiva para
embarazadas, adulto mayor,
personas con capacidades
diferentes.

Instaurar atencion preferente y ejecutar Ley 21.168
de salud, la cual tiene por propdsito crear el derecho
a la atencién preferente y oportuna en salud a toda
persona mayor de 60 afios, como tambiéna las
personas con discapacidad, asi como los cuidadores
o cuidadoras, tendran derecho a ser atendidos
preferente y oportunamente por cualquier prestador
de salud.

Mesa N° 5 Transversal
Inexistencia de SAPU

Se realizaran las Gestiones pertinentes con Servicio
de Salud, paraelevar la solicitud formal.

Mesa N° 6 Transversal
Baja cantidad de instancias de

comunicacion entre CESFAM y

agentes de la Comunidad (

JJVV, programas municipales y

usuarios.

Consejo de desarrollo mas activo y con mayor
representatividad.

Tabla 10 Diagnostico Participativo

2.3Diagnéstico de Recursos en Salud

2.3.1 Dotacion y Cartera de Servicios

Cartera de prestaciones APS:

I.- Actividades establecidas en Programas de atencién segun ciclo Vital

Il.- Garantias explicitas asociadas a programas en Atencién Primaria

lll.- Actividades generales asociadas a todos los programas de atencion

IV.- Examenes de laboratorio de apoyo diagnostico a los programas de atencion

Actividades establecidas en Programas de atencion segun ciclo Vital

Programa salud del Nifio
. Control de Salud Nifio Sano

. Control de malnutricion

. Control lactancia materna

. Educacion a grupos de riesgo
. Consulta Nutricional

. Consulta Morbilidad

O oOoO~NOOOGLHA,WN -~

. Consultas por déficit de DSM
10. Consulta Kinésica

. Evaluacion Desarrollo Psicomotor

. Control de Enfermedades Croénicas

11. Consulta y consejeria Salud mental
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12
13
14
15

. Vacunacion

. Programa Alimentaciéon Complementaria

. Atencion a domicilio

. Actividades comunitarias de Salud Mental con profesores de Establecimientos

educacionales
Programa de salud del adolescente

16
17
18
19

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

. Control de salud

. Consulta morbilidad

. Control crénico

. Control prenatal

Control de puerperio

Control de regulacién de fecundidad

Consejeria en salud sexual y reproducOva

Control ginecolodgico preventivo

Educacion grupal

Consulta morbilidad obstétrica

Consulta morbilidad ginecoldgica

Intervencién Psicosocial

Consulta y/o consejeria en salud mental

Programa nacional de Alimentacion Complementaria.
Atencién a domicilio.

Actividades comunitarias de Salud Mental con profesores de Establecimientos

educacionales.
Programa de salud sexual y reproductivo

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Control prenatal

Control de puerperio

Control de regulacion de fecundidad

Consejeria en salud sexual y reproductiva

Control ginecolégico preventivo, incluye control de climaterio en mujeres 45 a 64 afios
Educacion grupal

Consulta morbilidad obstétrica

Consulta morbilidad ginecoldgica

Consulta nutricional

Programa Nacional de Alimentacion Complementaria

Vacunacion embarazada 28 semanas de gestacion

Ecografia Obstétrica del Primer Trimestre

Atencion integral a mujeres mayores de 15 afios que sufren violencia intrafamiliar

Programa del adulto

44
45
de
46
47
48
49
50
51
52

. Consulta de morbilidad

. Consulta y control de enfermedades cronicas, incluyendo aquellas efectuadas en las salas
control de enfermedades respiratorias del adulto de 20 afios y mas

. Consulta nutricional

. Control de salud

. Intervencidn psicosocial

. Consulta y/o consejeria de salud mental

. Educacion grupal

. Atencién a domicilio

. Atencién podologia a pacientes con pie diabético
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53. Curacion de Pie diabético

54. Intervencion Grupal de Actividad Fisica

55. Consulta Kinésica

Programa del adulto mayor

56. Consulta de morbilidad

57. Consulta y control de enfermedades crénicas, incluyendo aquellas efectuadas en las salas
de control de enfermedades respiratorias del adulto mayor de 65 afios y mas
58. Consulta nutricional

59. Control de salud

60. Intervencién psicosocial

61. Consulta de salud mental

62. Educacion grupal

63. Consulta kinésica

64. Vacunacion anti influenza y neumocécica

65. Atencion a domicilio

66. Programa de Alimentaciéon Complementaria del Adulto Mayor
67. Atencion podologia a pacientes con DM

68. Curacién de Pie Diabético

Programa de salud oral

69. Examen de salud

70. Educacién grupal

71. Urgencias

72. Exodoncias

73. Detartraje y pulido coronario

74. Obturaciones temporales y definitivas

75. Aplicacion sellantes

76. Pulpotomias

77. Barniz de Fluor

78. Endodoncia

79. Rayos X dental

Garantias explicitas asociadas a programas en Atencién Primaria

Actividades con garantias explicitas en salud asociadas a programas
o Diagnostico y tratamiento de hipertension arterial primaria o esencial: consultas de

morbilidad y controles de cronicos para personas de 15 afios y mas, en programas de
adolescente, adulto y adulto mayor.

e Diagnostico y tratamiento de Diabetes Mellitus Tipo 2: Consultas de morbilidad y controles
de cronicos en programas del nifio, adolescente, adulto y adulto mayor. Acceso a
evaluacion y alta odontolégica integral a nifos y nifias de 6 afios: prestaciones del
programa odontolégico.

e Acceso a tratamiento de epilepsia no refractaria para los beneficiarios desde un afo a
menores de 15 anos: consultas de morbilidad y controles de crénicos en programas del

nifio y adolescente.
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e Acceso atratamiento de IRA baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios: consultas
de morbilidad y kinésica en programa del nifio.

e Acceso a diagnostico y tratamiento de Neumonia adquirida en la comunidad de manejo
ambulatorio en personas de 65 afios y mas: consultas de morbilidad y kinésica en
programa del adulto mayor.

e Acceso a diagnéstico y tratamiento de la Depresion de manejo ambulatorio en personas
de 15 anos y mas: consulta de salud mental, consejeria de salud mental, intervencion
psicosocial y tratamiento farmacolégico

e Acceso a diagndstico y tratamiento de la enfermedad pulmonar obstructiva crénica:
consultas de morbilidad y controles de crénicos; atencion kinésica en programa de adulto
mayor.

e Acceso a diagnéstico y tratamiento del asma bronquial moderada en menores de 15 afios:
consultas de morbilidad y controles de cronicos en programas del nifio y del adolescente;
atencioén kinésica en programa del nifio.

e Acceso a diagnostico y tratamiento del asma bronquial moderada en personas de 15y
mas afos: consultas de morbilidad y controles de crénicos, espirometria y atencién
kinésica en programa del adulto y adulto mayor

e Acceso a diagndstico y tratamiento de presbicia en personas de 65 y mas afos: consultas
de morbilidad, controles de salud y control de crénicos en programa del adulto mayor.

e Acceso a tratamiento médico en personas de 55 afios y mas, con artrosis de cadera y/o
rodilla, leve o moderada

e Acceso a Diagnostico y tratamiento de la Urgencia odontolégica Ambulatoria

e Acceso a tratamiento de Hipotiroidismo en personas de 15 afios y mas Tratamiento
erradicacion de Helicobacter Pylori

Actividades generales asociadas a todos los programas de atencién

Actividades generales

95. Educacion grupal ambiental

96. Consejeria familiar

97. Visita domiciliaria integral

98. Consulta social

99. Tratamiento y curaciones

100. Extension Horaria

101. Intervencion Familiar Psicosocial
102. Diagnéstico y control de la TBC
103. Examenes de Laboratorio Basico

Examenes de laboratorio de apoyo diagnostico a los programas de atencién
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Hematolégico Hematocrito

Hemoglobina

Recuento de leucocitos
Recuento de plaquetas
Tiempo de protrombina
Velocidad de sedimentacion
Bioquimica Sangre Acido urico
Bilirrubina total y conjugada
Perfil lipidico (colesterol total, HDL, LDL, VLDL y Triglicéridos
Electrolitos plasmaticos (sodio, potasio y cloro)
Creatinina
Depuracion de creatinina
Fosfatasas alcalinas
Glucosa
Glucosa post carga
Hemoglobina glicosilada
Proteinas totales
Transaminasas oxalacetica y piruvica
TSH, T4 libre, T4
Urea
Determinacion de niveles plasmaticos de drogas o
medicamentos
Orina Creatininuria
Deteccion de embarazo (Test pack)
Orina completa, sedimento urinario y albumina
Microalbuminuria cuantitativa
Deposiciones Leucitos fecales
Sangre en deposiciones
Microbiologia Bacteriologia Antibiograma corriente
Baciloscopia Zieilh Nielsen (toma de muestra)
Examen directo al fresco
Gonococos, muestra, siembra y derivacion
RPR o derivar para VDRL
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Inmunologia

Urocultivo, recuento y antibiograma

Parasitologia Coproparasitologico seriado

Examen directo al fresco c/s tincion

Examen de Graham

Examen gusano macroscopico

Trichomonas vaginalis (examen directo)

Factor reumatoideo

Tabla 11 Examenes de laboratorio de apoyo diagnostico a los programas de atencion

Compras de servicios

Programa

Prestacion

Criterios de inclusion

Imagenes
Diagnosticas

Resolutividad

Programa
GES
Odontoloégico
Mejoramiento
al Acceso
Odontolégico

Mamografia

Eco. Mamaria
Eco. Abdominal

Rx. de caderas
Rx de térax

Atencion
Oftalmoldgica
Lentes

Endoscopia y test de
urea

Procedimientos
quirargicos de baja
complejidad

Biopsias

Salud Oral GES

Endodoncias en APS

Protesis en APS

Mujeres de 50 a 59 anos, sin mamografia en los

ultimos 3 afios

Ofras edades de riesgo

Mujeres 50 a 59 afos

Usuarios de 35 afios y mas, con probable patologia
biliar y cancer de vesicula

Niflos al tercer mes

Nifos < de 5 afios y > de 65 afios con sospecha de
NAC

Usuarios de otras edades con sospecha NAC o
patologia pulmonar crénica

Orientado al diagndstico y tratamiento de patologia
de Vicio de Refraccion en personas de 15 a 64 anos
Orientado a la entrega de 1 6 2 pares de lentes de
cualquier dioptria

Usuarios mayores de 15 afios con sintomatologia
digestiva

Usuarios que presenten lesiones benignas menores
de 3 cm. De diametro en la piel y tejidos subcutaneos.

Orientadas a la obtencion de muestras vy
confirmacion histopatoldgica de los procedimientos
menores ejecutados.

Otorgar  atencién odontolégica preventiva,
recuperativa y de rehabilitacion protésica al adulto de
60 anos segun corresponda

Consideran tratamientos solo para piezas definitivas
anteriores, premolares y molares, en poblacion de 15
afos y mas

Confeccion e instalacion de una o dos protesis de
tipo removible, parcial o total, de preferencia de
acrilico, y en casos especiales de tipo metalica, en
poblacion de 20 afios y mas
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Atencién odontolégica Alta integral con proétesis y/o sin prétesis para

hombres escasos hombres mayores de 20 afios
recursos
Atencién odontolégica Alta integral con proétesis y/o sin prétesis para
mujeres escasos mujeres mayores de 20 anos
Odontolégico  recursos
Integral Atencién odontoldgica = Alta integral estudiantes de ensefianza media y/o su
estudiantes equivalente

ensefianza media
Atencion odontolégica Alta integral a beneficiarios del programa de atencion
usuarios dependencia domiciliaria a personas con dependencia severa
severa
Sembrando | Promocién y Aplicacién anual de barniz de fluor , educacion y
Sonrisas prevencion de la salud = entrega de set de higiene
bucal en poblacion
parvularia
Tabla 12 Compras de servicios

2.3.2 Recursos Fisicos
Actualmente Quillén cuenta con 5 centros de salud (PSR Juan Enriquez Mora - Coyanco,
PSR Chancal, PSR Liucura Alto, CECOSF El Casino y CESFAM Dr. Alberto Gyhra Soto),
dentro de los cuales destaca el CESFAM Dr. Alberto Gyhra Soto, el cual es un nuevo
recinto inaugurado durante el afo 2022, el cual cuenta con 2,055 mtrs2 construidos,

dentro de los cuales se encuentran:

e 14 Box Clinicos Multipropdsito
¢ 3 Box Ginecoldgico

e 3 Box Dental.

e 2 Box Para Psicélogos

e Box de Cirugia Menor

e Box Para QF

e Sala de Procedimientos

¢ Sala de Reanimacion

e Sala ERA

e SalalRA

e Sala de Rehabilitacion

e Sala de Estimulacion

e Calificacion de Derecho

e 2 Salas de Trabajo Grupal

e Vacunatorio

e Toma de Muestras y Electrocardiograma
e 3 Espacios SOME

e Farmacia

e 5 Salas de Espera
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¢ Oficina OIRS

e Sala de Esterilizacion

¢ Oficina Direccion

e Oficina Secretaria de Direccion

e SalaTIC
e Sala Informes para Profesionales
e Oficina GES

e Oficina Enfermera Jefe

e Oficina Jefe SOME

e Ofician Encargada PNAC

e PNAC

e Lactario

e Oficina Bodeguero

e Bodega PNAC

e Bodega Farmacia

e Comedor

e Bodega General

e Sala de Guardias

e Salas de Maquinarias y Equipos

e Sala REAS

e Banos Publicos

e Banos para Personal con Camarines
e Estacionamiento Para Funcionarios
e Areas Verdes Internas y Externas

2.3.3 Recursos Tecnolégicos
En Quillén contamos con diferentes equipos que nos ayudan a entregar una mejor calidad

de atencidn a nuestros usuarios, dentro de los cuales estan:

e Electro Cardiégrafo

e Electro Cardiégrafo Portatil

e Espirometro

e [Ecografo

e Desfibrilador Monitor

o Desfibrilador Externo Automatico
o Electrobisturi

e Equipo Rayos X Dental

e Monitores Multiparametros Digital
e Autoclave Esterilizador

e Lavadora Descontaminadora

e Autoclave Esterilizador Dental
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e Grupo Electrégeno

e UPS para toda la Red Eléctrica de los Equipos Computacionales

e CCTV

e Switch Cisco Poe

e Access Point Cisco

o Telefonia IP

e Equipos Computacionales (12 equipos entregados por el SSN, 1 Entregado por
Laboratorio)

e Impresoras de Etiquetas (Unidad de Farmacia)

e Impresoras Térmicas (Unidad de SOME y Farmacia)

e Impresoras Multifuncionales (3 Equipos corresponden al Sistema de impresién
centralizado)

e Data Show

e Totem de Autoatencion

e Botones de Panico

2.3.4 Organizacién de la Red Comunal de Salud

CECOSF POSTA POSTA POSTA
EL CASINO LIUCURA CHANCAL COYANCO

HOSPITAL
BULNES

HOSPITAL

HERMINDA MARTIN
CHILLAN

llustracion 3 Organizacion de la Red Comunal de Salud

La red comunal de salud cuenta con 1 CESFAM, 1 CECOSF vy tres postas. El CECOSF,
estad a 12 Km. del CESFAM, la Posta Liucura Alto, estd a 30 Km. del CESFAM, la posta
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Chancal, dista 45 Kms. del CESFAM, y la posta Coyanco, o Juan Enriquez Mora, esta a
4 Km. de distancia del CESFAM. La red de salud de Quillén, en este caso el CESFAM,
tiene como hospital de referencia al Hospital Comunitarios de Salud Familiar de Bulnes,
al cual se le derivan los casos, cuya complejidad, no es posible que la atienda el
CESFAM, ya que no cuenta con elementos diagndsticos de mayor resolutividad, como
laboratorio basico, radiografias y sala de urgencia con médico destinado para ello. En
caso de mayor complejidad, el Hospital de Bulnes deriva al Hospital Herminda Martin de
Chillan, el cual esta implementado con todos los elementos diagndsticos, y profesionales

especializados para atender pacientes en estado de mayor complejidad.

Actualmente, estamos trabajando con el laboratorio, Imagenologia, y radiografias, con

nuestro hospital Base, de salud Comunitario de Bulnes.

2.4 Brecha Sanitaria
El equipo de salud municipal de la comuna de Quillon trabaja dia a dia con el objetivo de
entregar una mejor calidad de atencion a los usuarios, pero muchas veces se ve
enfrentado a diferentes realidades, una de ellas es la falta de continuidad en la atencién
de urgencia, ya que la comuna solo cuenta con Servicio de Urgencia Rural, el cual hasta
la fecha ofrece a la comunidad horario continuado gracias a convenios establecidos entre
la municipalidad y los funcionarios. Actualmente se suma, ademas, la necesidad sentida
por la comunidad y los usuarios internos en cargos de gestion, de hacer frente a la gran
cantidad de usuarios crénicos, pertenecientes a los diferentes programas, de actualizar
sus controles, situacion que a la fecha no ha logrado regularizarse, y que se viene

arrastrando desde el periodo inmediato post pandemia COVID-19.

2.5 Brecha Asistencial
Segun la informacion extraida de la programacion proyectada para el afio 2023, podemos
concluir que tenemos una brecha negativa en los sectores Verde y Amarillo con los

siguientes profesionales:

e Meédicos

e Odontdlogos

e Quimico Farmacéutico
e Enfermeros

¢ Asistente Social
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¢ Kinesiologos
e Psicologos
e TENS

Dentro de los cuales los profesionales con brechas negativas significativas son Médico,
Enfermera/o, Nutricionista, Psicélogo y TENS. Tal como se puede ver en el detalle en las
tablas 18 y 19.

Asi también en el sector Rojo CECOSF tenemos brecha negativa con:

e Enfermeros

e Nutricionista

¢ Asistente Social
¢ Kinesiologos

e Psicologos

e Odontdlogos

Dentro de los cuales los profesionales con brechas negativas significativas son

Nutricionista y Enfermeros (as). El detalle se puede observar en la tabla 20.

En cuanto a las postas, dentro de los profesionales con brechas mas significativas
destacan Enfermera/o, Nutricionista, Asistente Social y Psicélogo. Aunque es valido
sefalar que son indicadores bajos, de todas formas, tales indicadores se pueden ver en
las tablas 21, 22 y 23.

3. Evaluacion Periodo Anterior

3.1 Monitoreo del Cumplimiento de Actividades Comprometidas y Resultados

Obtenidos.
3.1.1 Plan de Accion 2022
PROBLEMA RESULTADO META LOCAL INDICADOR
PRIORIZADO ESPERADO
Malnutricién por Mejorar adherencia Asistencia a N° de Consultas
€Xceso en nifos a Consulta Consulta Nutricional = Nutricionales por
menores de 10 anos. Nutricional por por Malnutricién por  malnutriciéon por exceso
Malnutricion por Exceso entre 80- realizadas durante el
exceso y posterior  100%. ano 2022/ N° de
seguimiento, en Consultas Nutricionales
menores de 10 por malnutriciéon por
anos. exceso programadas

para el ano 2022*100.
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Disminucién del
numero de lactantes
menores que se
encuentran con LME
al 6to mes.

Falta de actividades
preventivas de
salud, con el fin de
evitar las
enfermedades
cardiovasculares,
tales como: HTA,
DM, DLP

Elevado consumo de
alcohol en poblacién
estudiantil de 15 a
19 anos en el liceo
polivalente Luis Cruz
Martinez de la
comuna.

Aumento de
usuarias con cancer
cervico uterino

Aumentar el
numero de
lactantes menores
con LME al 6to
mes.

Aumentar la
aplicacion de
examenes
preventivos a la
poblacion de 20 a
64 anos.

Elevado consumo
de alcohol en
poblacion
estudiantil de 15 a
19 anos en el liceo
polivalente Luis
Cruz Martinez de la
comuna.

Mantener cobertura
de examenes PAP
dentro del
promedio nacional.

Meta Nacional 60%.
Meta local 2021
57%.

Cumplir con la meta
establecida por el
servicio de salud con
respecto a los
examenes
preventivos segun
nuestra poblacion,
dando prioridad a la
promocion de la
salud.

Aumentar la
realizacion de
tamizaje CRAFT en
poblacion de 15 a 19
en un 10% del total
realizado afo 2021.

Aumentar toma de
Examenes PAP a

usuarias nuevas e
inasistentes.

Tabla 13 Plan de Accion 2022

3.1.2 Monitoreo Metas Sanitarias 2024

%

N° de lactantes menores
con LME al 6to mes/
Total de lactantes
menores que asisten al
CSI del 6to mes*100.

N° de EMP realizado en
poblacion de hombres y
mujeres de 20 a 64
afos/Poblacion de
hombres y mujeres de
20 a 64 afos inscritas
validadas *100- la
poblaciéon de hombres y
mujeres de 20 a 64 afios
en PSCV

Numero de tamizajes
CRAFT.

N° de examenes de PAP
resueltos/N° total de
usuarias inscritas en
CESFAM, CECOSF y
postas.

NO
Componente

Recuperacion del
1 Desarrollo
Psicomotor
Reducir del
numero de
2 mujeres de 25 a
64 afos sin PAP
vigente
Control

3a odontologico en

Realizado a o Meta
Cumplimiento Meta
la Fecha Local .
ala Fecha Nacional
Numerador Denominador % Quillén
16 22 72, 7% 90% 90%
4016 3879 103,5% 90% 90%
787 1690 46,6% 41% 41%
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poblacion de: 0 a
9 afos

Linea base de
3b nifos y nifas de

6 anos libres de = 2

caries

Porcentaje de

Cobertura
da 900 2407 37,4% 34.7%  29%

pacientes con

Diabetes Mellitus

Tipo 2.

Porcentaje de

Personas con
4b Diabetes de 15 2035 2200 92,5% 90% 90%
ANOS y Mas con
Evaluacion e Pie.
Porcentaje de
Personas
Mayores de 15
Afos y Mas con
Cobertura
Efectiva de
Hipertension
Arterial.
Cobertura de
Lactancia
Materna
6 exclusiva en 52 103 50,5% 62,1% 60%
menores de 6
meses.
Cobertura de
tratamiento en
personas ASMA
y EPOC
Establecimientos
con plan de
participacion
social en salud

17,5% 15,7%  16%

2161 5514 39,2% 42,3%  45%

689 3012 22,9% 10% 10%

1 100% 100% 100%

Tabla 14 Monitoreo Metas Sanitarias 2024
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3.1.3 Monitoreo IAAPS 2024

Realizado a la Fecha Cumplimien Meta Meta
to
N° Componente Numera Denomin % Comuna Importanci
dor ador Quilléon  a Relativa

Porcentaje de centros de
salud autoevaluados
mediante instrumento para

] la evaluacion y certificacion 3 3 100% 100% 421
de desarrollo en el Modelo
de Atencién Integral de
Salud Familiar y
Comunitario (MAIS) vigente
Ambito RISS Organizacién

2.1 y Gestién: Continuidad de 1 1 100% 100% 4,21
la atencion
Ambito RISS Organizacién

2.2y Gestién: Disponibilidad de 20 20 100% 100% 4,21
Farmacos
Tasa de consultas de

3 morbilidad y de controles 33.338 19.134 86,57% 100% 6,32
médicos por habitante afo
Porcentaje de consultas y
controles resueltos en APS

4 (sin derivar a consulta 31.712 33.338 99,13% 95,12% 5,26
médica de especialidad en

el nivel secundario)

Tasa de visita domiciliaria
5 ) 799 5.798 73,68% 100% 5,26
integral
Cobertura Examen de
Medicina Preventiva en 1.325 4.477 100% 27,82% 3,16

mujeres de 20 a 64 afios
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Cobertura Examen de
Medicina Preventiva en 1.038
hombres de 20 a 64 anos
Cobertura de Examen de
6.2 Medicina Preventiva a 1990
personas de 65 afios y
mas.
Cobertura de evaluacion del
; desarrollo psicomotor en 143
nifnos y nifas de 12 a 23
meses bajo control
Cobertura de Control de
5 Salud Integral a 451
adolescentes de 10 a 19
afios
Porcentaje de consultas de
9 morbilidad odontoldgica en 2,619
poblacion de 0 a 19 afos
Cobertura y tasa de
controles de atencion
integral a personas con
trastornos mentales, 1,556
factores de riesgo y
condicionantes de la salud
mental
Cobertura y tasa de
controles de atencion
integral a personas con
trastornos mentales, 6,078
factores de riesgo y
condicionantes de la salud
mental
Cumplimiento de garantias

11 o 2,508
explicitas en salud, cuyas
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4.592

3.613

102

2,396

4,086

4,209

1,556

2,508

100%

100%

100%

100%

100%

100%

97,75%

100%

22,04%

22,04%

95,50%

18,53%

50%

30,80

100%

4,21

5,26

5,26

6,32

5,26

5,05

1,26




acciones son de ejecucion

en Atencion Primaria

Cobertura de vacunacion
» anti-influenza en poblacién
objetivo-validada definida

para el afio en curso

Ingreso precoz de mujeres
13 125
a control de embarazo

Cobertura de métodos
anticonceptivos en
adolescentes de 15 a 19

14 o 414
anos inscritos que usan
métodos de regulacion de

la fertilidad

Cobertura de Diabetes
15 | Mellitus 2, en personas de 2,200

15 y mas afios

Cobertura de Hipertension
16  Arterial, en personas de 15 3,529

y mas afnos

Proporcion de nifias y nifios
17  menores de 3 anos libre de 173

caries en poblacion inscrita
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130

1,184

2,406

5,613

313

NO APLICA

100%

100%

92,57%

94,36%

92,02%

80%

92,45%

25%

98,78%

67,64%

60,06%

NO APLICA

6,32

6,32

6,32

6,32

5,26




Proporcion de nifias y nifios
18  menores de 6 afnos con 394 823 53,97 88,70% 4,21

estado nutricional normal

Tabla 15 Monitoreo IAAPS 2024

3.1.4 Analisis de Cumplimiento de Metas.
Las metas sanitarias forman parte de las politicas de salud publica y tienen por objetivo
garantizar la proteccion de la salud de las personas que se atienden en el Centro de

Salud Familiar Dr. Alberto Gyhra Soto y sus establecimientos dependientes.

Dado el gran impacto de la pandemia los establecimientos de salud, incluyendo los de
nuestra comuna, estos se han visto en la necesidad de tomar medidas orientadas
principalmente a regularizar la gran cantidad de controles que se atrasaron durante el
periodo de pandemia, situacidn que hasta el dia de hoy representa una tarea importante

para el equipo de Salud de la comuna.

Por los motivos expresados durante el curso del ano anterior, no se ha logrado el 100%
del cumplimiento de las metas sanitarias relacionadas con la estrategia de salud vigente

para dar cumplimiento a los objetivos sanitarios.

El equipo de salud esta consciente de ello y esta trabajando para que el afio 2025-2026
podamos dar cumplimiento a las metas comprometidas, planificandose con antelacion,
de manera de encontrar las estrategias mas costo-efectivas que permitan cumplir con

este punto.

Por la siguiente razén se agregan en el plan de salud comunal 2025, el instrumento de

planificacion y gestién local.

4. Priorizacién
Dentro de los problemas identificados por el equipo de salud y manifestados por los
representantes de la comunidad, en las diversas instancias que el CESFAM ha dispuesto
para ello, se han descrito, entre otros, los siguientes:

e Falta de actividades de prevencion en relacion a ECNT con enfoque en
poblacién adulta de la comuna de Quillon

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025




Alta incidencia de patologias cronicas en adultos y personas mayores de la
comuna de Quillon

Falta de Informacion del funcionamiento del CESFAM y sus servicios

Alto consumo de alcohol en poblacion adolescente de 15 a 19 afios en Liceo Luis
Cruz Martinez perteneciente a la comuna de Quillén

Falta de rescate de usuarias para asistencia a actividades preventivas
ginecologicas (PAP y EF mamas) en la comuna de Quillon

Aumento en el porcentaje de malnutricion por exceso en nifios/as de 0-9 afios
Alta presencia de caries en nifios menores de 6 anos de la comuna de Quillon.

Priorizados (de acuerdo con los lineamientos entregados para la comuna en el inicio del

plan comunal de Salud)

Falta de actividades de prevencion en relacion a ECNT con enfoque en
poblacién adulta de la comuna de Quillon

Falta de Informacion del funcionamiento del CESFAM y sus servicios
Aumento en el porcentaje de malnutricidn por exceso en nifos/as de 0-9 afios

Destaca la coincidencia con los problemas priorizados en ultimo plan de salud comunal
efectuado, lo que refleja que las problematicas sentidas por la comunidad, siguen sin
resolverse de manera evidente para nuestros usuarios y el equipo de Salud.
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5. Acciones Sanitarias Priorizadas

Indicador de
Meta
2024

Meta
2023

proceso con Meta Indicador de resultado con
Meta 2023

formula de 2024

Problema : .
Acciones sanitarias - -
formula de calculo

priorizado

Falta de
actividades de
prevencion en
relacion a
ECNT con
enfoque en
poblacién
adulta de la
comuna de

Quillén

Desconocimie
nto del

funcionamient
o del CESFAM

y sus servicios
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Programar, disenar y
efectuar al menos 3
actividades de
promocion para llevar a
cabo los
establecimientos de
Salud de la comuna

Disefiar e implementar la
entrega de tripticos o
boletines informativos
referentes al
funcionamiento del
CESFAM en 3 areas
criticas (OIRS; SUR;
SOME) 1 por cada area

calculo

N° de actividades
de promocién de
EVS disefiadas en
el periodo enero-

agosto

N° de tripticos o
boletines
informativos
elaborados durante
el periodo en cada
area definida como

critica

1

% de actividades de
promocién de EVS
efectuadas en el periodo
2023/2024
100% 100%
(N° actividades disefiadas en
el periodo 2023-2024/ N°
actividades efectuadas en

mismo periodo)

N° de tripticos o boletines

informativos entregados por

cada area definida como 1000 1000
critica durante el afio 2023-

2024



Aumento en el
porcentaje de
sobrepeso —
obesidad en
nifnos/as de 0-9

anos
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Pesquisa temprana en
Control Salud Infantil y
posterior derivacion a
Nutricionista para
evaluacion nutricional,
derivacion a otros
profesionales (médico,
psicologo etc.) y

seguimiento

Visitas Domiciliarias

Talleres con enfoque

familiar realizados por

equipo multidisciplinario

N° de nifios/as de
0-9 afios con
control nutricional
al dia/ N° total de
ninos/as de 0-9
afos en la comuna
*100

Aumentar
3 puntos
porcentual
es el % de
nifos/as
de 0-9
afos con
control
nutricional
al dia
respecto
del afio
2022

Aume
ntar 3
punto
s
porce
ntuale
sel%
de
nifos/
as de
0-9
afnos
con
contro
I
nutrici
onal
al dia
respe
cto
del
afo
2023

Tabla 16 Acciones Sanitarias Priorizadas

N° de nifios/as de 0-9 afos
con diagndstico de
malnutricion por exceso / N°
de Ninos/as de 0-9 afos

controlados*100

Dismi
nuir 2
punto
(S
porce
ntuale
sla
malnu
tricion
por
exces
oen
ninos/
as de
0-9
afos
respe
cto al
afo
2022

Dismi
nuir 2
punto
(S
porce
ntuale
sla
malnu
tricion
por
exces
oen
ninos/
as de
0-9
afos
respe
cto al
afo
2023



6. Programacion de Actividades

6.1 Sector Amarillo

HORAS CLIMICAS ¥

COMUNITARIAS ~ HORASCICLO HORASCICLO  HORASCICLO  HORASCICLO Hp“:::ﬂii:"
ESTAMENTOS SEMANALES INFANTIL{0-5  ADULTO (2564 ADOLESCENTE JUVENTUD [20-24 WEYORES (65 Y
DISPONIELES A afias) Aoy pessoy Moy T é "
PROGRAMAR
ASISTENTE SOCIAL 0 149 1286 099 0 1392
CIRUJAND DENTISTA 0 0 ] )] 0 0
EDUCADCRALE
PAVLLOS 0 0.08 1] 1] 0 0
ENFERMERA 0 256 161684 251 0 5817
FONOAUDIGLOGA(D) 0 0.08 385 0 0 0
KINESIOLOBO 0 008 385 )] )] 69
MATRONA 0 076 an 192 0 69
MEDICO CIRUJAND 0 721 11053 385 )] k¥
MEDICO D FAMILIA 0 0 0.9 )] 0 386
NUTRICIONISTA 0 709 A 103 0 2492
Eomos CATEGORIA ] 0 0 ) 0 0
PODOLOGO 0 0 ] ] )] 0
PROFESOR
EDUCACION FISICA 0 0 0 0 0 -
PSICOLOGO 0 0 385 ] )] 69
QuiMco
EARMACELTICO 0 0 385 1] 0 696
TECNICO NIVEL
SUPERICR DE 0 182 7124 29 0 273
ENFERMERIA
TECNICO
ODONTOLOGIED 0 0 385 0 0 0
NIVEL SUPERICR
TECNOLOGO
MEDICO 0 ! ! ! 0 ’
TERAFELTA
OCUPACIONAL 0 0 0 0 0 -

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025

HORAS HORAS FORLS HORAS HORAS HORAS
PROGRAMA  PROGRAMA IMAGENOLOGIA- PROGRAME  PROGRAMA
COONTOLOGICO. SALUD SEXLAL e USPD  RESPIRATORID ELIGE VDA S2HA

FARMACEUTICOS
0 0 I} ] 0 0
8735 0 1 0 0 0
0 0 ] I} 0 0
0 0 1 0 0 0
0 0 I} ] 0 0
0 0 1 0 0 0
0 908 I} ] 0 0
0 149 1 0 0 0
0 0 I} ] 0 0
0 482 1 0 0 0
0 0 ] I} 0 0
0 0 1 0 0 0
0 0 ] I} 0 0
0 0 1 0 0 0
0 0 ] I} 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 ] I} 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 ] I} 0 0

Tabla 17 Programacion Sector Amarillo

HORAS
PROGRAME
DEE"DE“?A HORAS HORAS
PROGRAMA PROGRAMA
CUIDADOS
pupmvos TETREILTACION  $41UD MENTAL
UNIVERSALES
el
142 0 8.85
0 0 ]
0 0 ]
457 0 ]
0 0 ]
23 0 0
0 0 0.86
34 0 7.09
0 0 ]
265 0 086
0 0 0.1
197 0 ]
0 0 ]
187 0 4405
0 1] ]
5% 0 ]
0 0 ]
0 0 0
0 0 2405

HORAS Programsa

AIDIA

L o o o Q0 Qoo @ 99

HORAS

PROMOCION DE
saLUD

=N - - — R — I — R — = — =R = D — L — B — ]

TOTAL HORAS
SEMANALES
PROGRAMADAS

39.53
87.35

0.0

1708.63
393
13.14
77.63
166.86
454
81.26

on
157

56.73
1051

109.23

3835

24.08



6.2Sector Verde

ESTAMENTOS

ASISTENTE SOCIAL
CIRUJANG DENTISTA
EDUCADORA DE

FARVULOS
ENFERMERA
FONDAUDIOLOGA(D)
KINESIGLOGD
WATRONA
MEDICO CIRUJAND
MEDICO DE FAMILIA
NUTRICIONISTA
OTROS CATEGORIA

B
PODOLOGO
PROFESOR

EDUCACICN FISICA
PSICOLOGO
QuiMico

FARMAGEUTICO
TECNICO NIVEL

SUPERICR DE

ENFERMERIA
TECNICO

ODONTOLOGICO

NIVEL SUPERIOR
TECNOLOGO

MEDICO
TERAFELTA

OCUPACIONAL

HORAS CLINICAS Y
COMUNITARIAS
SEMANALES
DISPONIBLESA
PROGRAMAR

0

HORASCICLO  HORASCICLO  HORASCICLO  HORAS CICLO
INFANTIL(DS  ADULTO{2544 ADOLESCENTE JUVENTUD (2024

AR08} AROS)  [1M3ARDS)  ARO3)
157 254 099 0
0 0 0 0
182 0 0 0
m 1535 24 0
958 0 0 0
6.93 0 0 0
012 259 192 0
121 12121 385 0
0 0.98 0 0
799 5242 153 0
0 0 0 0
0 3456 0 0
0 0 0 0
0 18.36 0 0
0 18.36 0 0
1717 109.59 in 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

HORAS CICLO
PERSONAS
MAYORES (65 Y
MASARDS)

349
0

5759

69
69
B3
047
2492

696
696

74

2454

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025

HORAS
PROGRAMA
HORAS DEPENDENCIA
HORAS HORAS oogras TORAS HORAS HORAS X HoRA$ HORAS
PROGRAMA  PROGRAMA oo IMACENOLOGIA- PROGRAMA  PROGRAMA ...  PROGRAMA  PROGRAMA
ODONTOLOGICO SALUDSERUAL | oo UAPO RESPIRATORIO ELGEVIDASANA o - REHABILITACION SALUD MENTAL
UNIVERSALES
el
0 0 0 0 0 } 142 023 4417
8735 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 707 0 457 0 0
0 0 0 0 0 0 0 211 0
0 0 0 0 60.32 0 23 767 0
0 6178 0 0 0 0 0 0 0.67
0 151 0 0 1279 0 34 0 743
0 0 0 0 0 0 0 023 0
0 17 0 0 0 0 265 0 0.87
0 0 0 0 0 ] 0 0 418
0 0 0 0 0 0 157 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 187 023 47.15
0 0 351 0 0 ] 0 0 0
0 0 0 0 0 0 369 0 0
0 0 0 0 0 ] 0 ] 0
0 0 0 0 0 0 0 ] 0
0 0 0 0 0 ] 0 26.67 0482

Tabla 18 Programacion Sector Verde

HORAS Programa
2D

o o o o O o o o oo oo O O O

HORAS
PROMOCION DE
SALUD

4034
0.64

212
9.68

394
142
0.82
0.7
9.08

028
414

16.37

0.96

TOTAL HORAS
SEMANALES
PROGRAMADAS

149.08
47.99

13.94

261.82
343
157.1
956
192.96
254
101.16

418
36.13
028
7671
25.83

154.24

2454

26.45



6.3 Sector Rojo CECOSF

HORAS CLINICAS ¥
COMUNITARIAS  HORASCICLO HORASCICLO  HORASCICLO  HORAS CICLO
ESTAMENTOS SEMANALES INFANTIL (0§ ADULTO {2564 ADOLESCENTE JUVENTUD {20-24
DISPONIBLES A 4hos) alos)  (1043AR08)  4Ros)
PROGRAMAR
ASISTENTE SOCIAL 0 0 115 )] 0
CIRUJAND DENTISTA 0 0 0 ] 0
Fii”wcfgng 0 115 0 ) )
ENFERMERA 0 308 112 0.13 0
FONDAUDIOLOGAD) ] 08 0 0 0
KINESIOLOGD 0 0 0 ] 0
MATRONA 0 025 204 12 0
MEDICO CIRUIAND 0 168 10.68 138 0
MEDICO DE FAMILIA 0 0 0 ] 0
NUTRICIONISTA 0 11 768 )] 0
PODGLOGO ] 0 0 0 0
EFDFS?;EC?SS FisicA 0 0 0 ! !
PSICOLOGO ] 0 115 ] 0
QuiMco
FARMACELTICO 0 0 115 0 0
TECNICONNVEL
SUPEROR DE 0 3% ik ] 0
ENFERMERIA
TECNCO,
QDONTOLOGICO ] 0 0 ] 0
NIVEL SUPERIOR
MT;;‘I‘:JSLOGO 0 0 0 ) 0
TERAPELITA
OCUPACIOAL 0 ! ! ! !

HORAS CICLO
PERSONAS
MAYORES &5 Y
A3 Afiog)

0358
0

1207

058
16.57

.31

058
058

43.84

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025

HORAS HORAS
PROGRAMA  PROGRAMA
ODONTOLOGICO SALUD SEXUAL

0 0
249 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 8.22
0 0.44
0 0
i 0
0 0
i 0
0 0
i 0
0 0
i 0
0 0
i 0

HORAS

SERVICIOR
FARMACELTICOS

HORAS
IMAGENOLOGIA -
Uapa

HORAS
PROGRAMA

RESPIRATORID ELIGE VDA S4HA

HORAS
PROGRAMA

HORAS
PROGRAMA
DEPENDENCIA

CUIDADOS
PALIATIVOS

UHIVERSALES
CRU

046
044

0
PERE]

0.46
0.46

0.54
09

0.46

1255

Tabla 19 Programacion Sector Rojo CECOSF

HORAS HORAS
PROGRAMA  PROGRAMA
REHABILTACION 541D MENTAL

0 10.04
0 0
0 0
1 o
I} 0
0 0
] 0
] 2437
] 0
I} 0
I} 0
1 0
] 3442
1 o
I} 0
1 0
I} 0
1 0

HORAS Programa
AIDIA

oo o oo o o o o oo o OO

HORAS
PROMOCION DE
SALUD

(=1 — =R < D = — N — I — D — I — L — R — B — R —

TOTAL HORAS
SEMANALES
PROGRAMADAS

12.23
25.42

1.15

58.25
0.56
0.46
123

64.58

15.63
0.9

36.61
1.73

102.94



6.4PSR J.E Mora Coyanco

ESTAMENTOS

ASISTENTE SOCIAL
CIRUAND DENTISTA
EDUGADORADE

PARVULOS
ENFERMERA
FONAUDIGLOGA(D)
KINESIOLOGO
MATRONA
MEDICO CIRULAND
MEDICO DE FAMILA
NUTRICIONSTA
PODOLOGO
PROFESOR

EDUCAGION Fisica
PICOLOGO
auico

FARMACELTICO
TECNICO NIVEL

SUFERIOR OE

ADMINISTRACION
TECNICO NVEL

SUPERIOR OE

ENFERMERIA
TECNICO

ODONTOLOGIGO

NIVEL SUFERICR
TECNGL0GD

MEDICO
TERAPEUTA

OCURCIONAL

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025

HORAS CLINICAS ¥
COMUNITARIAS
SEMANALES
DISPONIBLES A
PROGRAMAR

2hoy)

022

2hoy)

264

234
1092

0.04
0.04

375

HORAECICLO  HORARCICLO  HORASCICLO  HORASCICLO
INFANTIL{0-3  ADULTO (2564  ADOLESCENTE JUVENTUD {20-24

(454008 ARos)

HORAZ
PROGRAMA
Hg:::;i:ﬂ HORAS HORAS PR':)Z:A:MA HORAS HORAS HORAS DEJENDE"EM
MAYORES (55 PROGRAMA  PROGRAMA SERVICIR IMAGENOLOGIA- PROGRAMA  PROGRAMA CUDA00s
wisafos) ODONTOLOGICO SALUD SEXUAL FARMACELTICOS Uaro RESPIRATORID ELIGEVIDA SAHA PALIATVOS
UNIVERSALES
CRU
0% 0 0 0 0 0 0 0
0 0 ) 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
259 0 0 0 0 0 0 0
0 0 ) 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0 25 0 0 0 0 0
33 0 02 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
131 0 0 0 0 0 0 0
0 0 ) 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0 0 0 0 0 0 0
0% 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
05 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 ) 0 0 0 0 0

Tabla 20 Programaciéon PSR J.E Mora Coyanco

PROGRAMA

HORAZ HORAS
PROGRAMA
REHABILITACION SALUD MENTAL

0 8.95
0 0
0 0
0 ]
0 ]
0 0
0 0
0 8.93
0 ]
0 ]
0 ]
0 ]
0 11.18
0 ]
0 0
0 ]
0 0
0 l}
E. I]

HORAS Programa
AIDIA

oo o o o o oo o o oo O 99

HORAS

PROMOCION DE

SALUD

oo o o o o o o o o o o OO

TOTAL HORAS
SEMAMALES
PROGRAMADAS

4.47



6.5PSR Liucura Alto

ESTAMENTOS

ASISTENTE SOCIAL
CIRUJAND DENTISTA
EDUCADORAQE

PARVULOS
ENFERMERA
FONDAUDIGLOGA(0)
JEFE S0UE
KINESIGLOGO
MATRONA
WEDICO CIRLJAND
MEDICO DE FAMILIA
HUTRICIONISTA
PODGLOGO

PROFESCR
EDUCACION FisiCA

PSICOLOGO
QuiMco
FARMACEUTICO
TECNICO NIVEL
SUPERIOR DE
ENFERMERIA
TECNICO
QOONTOLOGICD
HIVEL SUFERIOR
TECNOLOGO
NEDICO
TERAPETA
OCUPACIONAL

HORAS CLINCAS Y
COMUNITARIAS
SEMANALES
DISPONIBLES A
PROGRAMAR

HORAS
PROGRAMA
HORASCICLO  HORASCICLO  HORASCICLO  HORASCICLO H;R::Uii:u HORAS HORAS nﬁl:)?';ism HORAS HORAS HORAS ms;"f::?m HORAS HORAS e HORAS TOTAL HORAS
WFANTL(ES  ADULTO(2544 ADOLESCENTE JUVENTUD(Z024 oo o, PROGRAMA  PROGRAMA o DMAGENOLOGIA- PROGRAMA  FROGRAMA o  PROGRAMA  PROGRAMA mr:’"m PROMOCIONDE ~ SEMAMALES
Afog) sRoy  (043aR08)  ARos) u&més} ODONTOLOGICO  SALUD SEXUAL cRmcEmcoy VPO RESPRATORO ELGEVDASMA o REHABLTACION  S4LUD MENTAL SALUD PROGRAMADAS
UMIVERSALES
chu

0 013 0 0 023 0 0 0 0 0 0 0 0 934 0 0 97

0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 ]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]

14 208 082 0 413 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 937

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

003 035 082 0 03 0 383 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 5.76
02 455 0.18 0 477 0 0 0 0 0 0 0 0 2335 0 0 3312

0 0 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0

065 34 028 0 281 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.16

0 738 0 0 862 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 16

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 013 0 0 [I4] 0 0 0 0 ] 0 0 0 16.68 0 0 19.04

0 013 0 0 023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.36
042 563 0 0 953 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15.58

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 ]

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 21 Programacion PSR Liucura Alto

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025



6.6 PSR Chancal

HORAS CLIMICAS ¥
COMUNITARIAS ~ HORASCICLO HORASCICLO HORABCICLD  HORAS CICLO HPU:::O?IE:G
ESTAMENTOS SEMANALES INFANTIL(0-3  ADULTO (2564 ADOLESCENTE JUVENTUD (20-24 MAYORES (55 ¥
DISPONIBLES A afog) Moy (usaoy o oamos o0 g
PROGRAMAR
ASISTENTE SOCIAL 0 0 0.13 0 0 0.6
CIRUJANG DENTISTA 0 0 0 0 0 0
Fiﬁ”wcfggw ) 0 0 0 0 0
ENFERMERA 0 02 098 005 1] 124
FONCAUDIOLOGA(D) 0 0 0 0 0 0
KINESICLOGD 0 0 0 0 0 0
MATRONA 0 0 026 005 ] (.06
MEDICO CIRVIAND 0 0 158 0 0 072
MEDICO DE FAMILIA 0 0 0 0 0 0
NUTRICIONISTA 0 0 087 0 0 083
PODOLOGD 0 0 0 0 0 0
EFDTJ%EC?G Flsica 0 0 0 0 0 !
PEICOLOGO 0 0 0143 0 0 0.6
Fﬁmccguﬂco 0 0 013 1] 1] (.06
TECNICO NIVEL
SUPERIOR DE 0 013 14 0 0 109
ENFERMERIA
TECNICO,
QDONTOLGGICO 0 0 0 0 0 0
NIVEL SUFERIOR
MT.EE;E'SLOGO ) 0 0 0 0 0
om0 0 v 00

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025

HORAS HORAS R HORAS HORAS HORAS
FROGRAMA  PROGRAMA oo DAGENDLOGIA. FROGRAMA  PROGRAMA
OOONTOLOGICO SALUD SERUAL o o UAPO  RESPIRATORIO ELIGE VDA SANA
0 0 0 0 0 0
i i ] i i ]
0 0 0 0 0 0
i i ] i i ]
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
i i ] i i ]
0 063 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
i i ] i i ]
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
i i 1 i i 1
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

Tabla 22 Programacion PSR Chancal

PROGRAMA  PROGRAMA
REHABILITACION SALUD MENTAL

HORAS

PROGRAMA

DH:ENDE“E:A HORAS

ClIDADOS

PALIATIVOS

UNIVERSALES
CrU
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

HORAS

182

(2]
(= N I — R — R — )
=

(=]
= o

HORAS Programa

- o o o o o o o o oo 9 O O O

HORAS
PROMOCION DE
SALUD

= B — R — i — i — R — e — e

TOTAL HORA S
SEMANALES
PROGRAMADAS

339
0.19

2.56



7. Programa de Capacitacion

A B E F
(Mé (Otr (Ad  (Aux
dico os mini iliare

s Prof s- s

Odo esio trati servi
nt, - vos cios

QF.,e nale Salu Salu
tc.) s) d) d)

EJE Manejoy Abordar 10 40 40 2 8 15 11 60 675.000 1.500. 0 $2.175. | EXTE @ YOSELI @ ABRI

ESTRA resolucié conflictos 5 000 000 RNO NNE L
TEGIC n de de SOTO
Oo1: conflicto = manera
Medio S - construct
Ambien manejo | iva,
tey de promovie
entorno | situacion ndo una
s es de comunic
Saluda crisisy | acion
bles comunic clara vy

acion asertiva,

efectiva. que

Incluye  favorezc

Ley a

karin. relacione
s
interpers
onales
saludabl
es y un
ambiente
de
trabajo
colaborat
ivo,
profundiz
ando en
Ley Karin
y su

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025



reglamen
tacion.

EJE Salud Mejorar 2 4 4 1 1 3 15 40 300000 0 0 $300.00 EXTE YOSELI ABRI
ESTRA Familiar la calidad 0 RNO NNE L
TEGIC y de la SOTO
O 2: comunita atencion
Estilos ria en y su
de Vida APS. humaniz

acion en

los

CESFAM

en el

marco

del

desarroll

o] del

modelo

de

atencion

integral

con

enfoque

familiar y

comunita

rio.
EJE Epidemi Impleme 10 40 40 2 8 15 11 60 0 1.000. 0 $1.000. EXTE & YOSELI | FEBR
ESTRA ologia ntar una 5 000 000 RNO NNE ERO
TEGIC Basicay adecuad SOTO
03: Vigilanci  a
Enferm a vigilancia
edades @ Epidemi epidemio

légica

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025



Transm  olégica
isibles = para APS

IAAS 27
HORAS

EJE Evaluaci

ESTRA 6n
TEGIC clinica
O 5: de piso

Funcio pélvicoy
namien clasifica

toy cion Pop
discapa Q.
cidad

EJE Actualiza
ESTRA cion en
TEGIC Compras

07: Publicas,

Gestion Ley

, 19,886.
Calidad

e

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025

basica en
APS.

Impleme
ntar
medidas
de
precauci
on
estandar
para la
prevenci
on y
control
de IAAS
en la
atencion
de salud,
Realizar
un
adecuad
o
diagnosti
co de las
patologia
s de piso
pélvico,
para la
oportuna
derivacié
n a
especiali
dad, con
la actual
clasificac
i6n  Pop
Q.
Aplicar
nueva
normativ
a relativa
a las
compras
publicas
en

10

18

10

27

60

40

400000

100891
3

350000

0

0

0

$400.00
0

$1.008.
913

$350.00
0

EXTE YOSELI MAY
RNO NNE @)
SOTO

EXTE | YOSELI = JUNI
RNO NNE 0]
SOTO

EXTE YOSELI MAY
RNO NNE @)
SOTO



Innovac proceso
ion de
adquisici
énes y
abasteci
miento
del
Estado.
Ley Sensibiliz 3 9 5 3 2 7 29 40 0 40000 0 $400.00 | EXTE | YOSELI | FEBR
21.372 ar a los 0 0 RNO NNE ERO
Ley Mila = funcionar SOTO

ios de
APS en
LEY
21,372,
de
manera
que estos
puedan
resguard
ar el
derecho
a la
compani
a de
quienes
se
someten
a
prestacio
nes
ambulato
rias,
garantiza
ndo
condicion
es dignas
y trato
respetuo
SO,
especific
amente
para nifia
s, nifos,
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Operado
r de
autoclav
es

Control
de
signos
vitales y
toma de
electroca
rdiogram
a

adolesce

ntes y
personas
gestante

S,

Realizar
operacio
n segura

y
eficiente
de
autoclav
es y otros
equipos
de
esteriliza
cion.
Realizar
adecuad
a
valoracié
n y
medicion
de signos
vitales
utilizando
la técnica
correcta,
asi
tambien
adquirir
las
habilidad
es para
una
adecuad
a toma
de
examen
de

32

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025

35

40

25

300000

0

0 0
60000 0
0

$300.00
0

$600.00
0

EXTE YOSELI
RNO NNE
SOTO
EXTE = YOSELI
RNO NNE
SOTO

MAY
0}

AGO
STO



electroca
rdiogram
a.

RCP Emplear 10 40 40 2 8 15 11 40 675.000 1.500. 0 $2.175. EXTE YOSELI JULI
Basico, adecuad 5 000 000 RNO NNE (0]
USO DE amente SOTO
DEA las
técnicas
de RCPy
uso de
DEA.
Totales 10 38 148 177 14 27 58 46 432 3.708.9  5.000. 0 $8.708.
2 13 000 913

Tabla 23 PAC Anual 2024

PLAN DE SALUD COMUNAL QUILLON 2025



8. Plan Saludablemente

Plan Comunal Programa Saludablemente

o Subsecretaria de Redes Asistenciales
Ministerio de . sz . .
‘@‘ Salud Division de Atencion Primaria (DIVAP)

PLANIFICACION 2025

COMUNAL
o de Ambientes Laborales Saludables y Salud
RGN ER Mental del Personal de Salud
Saludablemente APS

SERVICIO DE - .
SALUD NUBLE COMUNA QUILLON
RESPONSABLE Sebastian FECHA ENTREGA
INFORMACION Valenzuela DOCUMENTO

. CARACTERIZACION ESTRATEGICA POR COMUNA (Automético)

Establecimie CESF 1 Qonsultor 0 3
ntos de Salud 6 AM 10S PSR
Total
Comuna SAR | O SUR 1 SAPU 0
Establecimie
ntos no CEC
contemplado 1 COSAM 0 CGR 0
OSF
s por DEIS
(manual)
Nivel de indice de Vulnerabilidad | TRANSICION
ruralidad BAJA Socio Delictual ABAJO
.Il. CARACTERIZACION DOTACION POR COMUNA (Automatico)

N° de horas N° Cantidad de
Trabajadores de N° de agresiones
delasaluda 6292 hora | 484 horas 1452 notificadas en 4

contratao S 0 RAFDS (manual)

. Hombres
plazo muje
indefinido res

N° de horas N° de N° de horas Ausentismo 734
Trabajadores | 440 horas | 308 Hombres 132 acumulado al %

de la salud mujeres honorarios 2024 °
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total S

Il. CARACTERIZACION ESTRUCTURA DEL CUIDADO DEL PERSONAL DE SALUD APS

| | Existe |
Organismo referente ¢ Existe ung mesa
Administrado Saludable Sebastian de trabajo de
MUTUAL mente Cuidado al No
rdelaley Valenzuela
adscrito Comunal personal
(Escriba conformada?
nombre)
¢Cuantas
¢Cuantas horas ala ¢Dénde se
horas ala semana encuentra
semanatiene tiene ubicado el
destinada destinada puesto de
solo a salud 0 el referente 2 trabajo del DESAMU
APS el saludabble referente
prevencionist mente de saludablemente
aderiesgo de su ?
su comuna? comuna?

1. RIESGOS PSICOSOCIALES

SM

VIOLENCIA'Y ACOSO

VULNERABILIDAD

CONFIANZA'Y JUSTICIA ORGANIZACIONAL
EQUILIBRIO TRABAJO VIDA PRIVADA
INSEGURIDAD EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO
COMPANERISMO

LIDERAZGO

CONFLICTO DE ROL

RECONOCIMIENTO Y CLARIDAD DE ROL
DESARROLLO PROFESIONAL

EXIGENCIAS EMOCIONALES

CARGA DE TRABAJO

HALTO MEDIO
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IV. DIAGNOSTICO COMUNAL
Para la planificacion del afio 2025, se establece que el diagndstico comunal debe incorporar
un analisis cualitativo, complementando los datos cuantitativos previamente recopilados.
Dichos datos incluyen, pero no se limitan a, la cantidad de agresiones registradas, indices de
ausentismo, numero de establecimientos de salud y la identificacidn de riesgos psicosociales
presentes en dichos establecimientos.

El objetivo del diagndstico es proporcionar una comprension del proceso y la evolucion que
conducen a la comuna a abordar determinados objetivos estratégicos en sus entornos
laborales. Se espera que este analisis proporcione una comprension profunda de las
dindmicas y factores que influyen en la seleccion y priorizacién de estas metas.

Quillon es parte de las nueve comunas que constituyen la provincia de Diguillin en la region
de Nuble. Su ubicacion ruraly su distancia relativa de las grandes ciudades de la region, como
Concepciony Chillan, influyen directamente en la dindmica social, econdmicay en los
servicios que se ofrecen a sus habitantes.

En términos de servicios de salud, la comuna cuenta con una infraestructura basica
compuesta por un CESFAM como el principal centro de atencién primaria, un CECOSF que
opera en el sector ruraly tres PSR que refuerzan la cobertura en areas dispersas. A pesar de
estos esfuerzos, la capacidad de respuesta del sistema de salud se ve limitada por la falta de
recursos especializados y la lejania de centros de atencidn secundaria o terciaria, lo que
dificulta el acceso a servicios mas complejos para los residentes.

En cuanto a la dotacién de funcionarios, Quillén cuenta con 166 trabajadores, de los cuales
55 son hombresy 111 mujeres, distribuidos en diferentes areas laborales. La mayoria de los
funcionarios vive dentro de la comuna, lo que facilita su acceso a los centros de trabajo. Sin
embargo, un porcentaje importante reside en ciudades como Concepcién y Chillan, lo que
implica desplazamientos diarios en vehiculos particulares, ya que las opciones de transporte
publico son insuficientes. Esta situacidn no solo genera un alto costo econdmico para quienes
deben trasladarse, sino que también evidencia la falta de rapidez y comodidad en los viajes,
incrementando las dificultades para quienes no cuentan con acceso a transporte privado.

En términos generales, los residentes de Quillon pueden satisfacer sus necesidades basicas
de abastecimiento a través de supermercados y farmacias locales. No obstante, para acceder
a servicios mas especializados, como atencion médica compleja, educacion terciaria o
tramites gubernamentales, deben desplazarse hacia las ciudades cercanas. Esto representa
no solo un aumento en los costos econémicos, sino también una considerable inversion de
tiempo, lo que impacta negativamente en la calidad de vida de la poblacién.
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Linkografia
e https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas v.html?anno=2021&idcom=16107
e https://informesdeis.minsal.cl/SASVisualAnalytics/?reportUri=%2Freports%2Freports%2F4013de

47-a3c2-47b8-8547-
075525e4f819&sectionIndex=0&sso guest=true&reportViewOnly=true&reportContextBar=false

&sas-welcome=false
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