[. MUNICIPALIDAD DE QUILLON
DPTO. DE CONTROL

DEPTO DE CONTROL INTERNO

Como una forma de dar a conocer al Alcalde, Jongea los funcionarios
municipales, las funciones y obligaciones que tieheDpto. de Control dentro del
funcionamiento de la organizacién del municigiomo también las obligaciones que tienen
las Direcciones y Departamentos con respecto detalanterno que debe existir en ellas, se
hace un analice de ambos controles con sus oldigegly funciones.

Las normas legales que respaldan la legalidathgidnes de las Unidades de
Control de los municipios estan dadas por la Ley69®- Organica Constitucional de
Municipalidades Art. 29, 81 inciso 1°, Ley N°386 Ley Organica Constitucional de
Contraloria Art. 18, y la Ley de Bases de la Adstmcion Publica N°19.575.

La Auditoria Interna dentro de una Organizaci@sea en un servicio publico
0 municipio, ha sido una preocupacion permanentmsigobiernos del presidente Patricio
Aylwin A., Eduardo Frei R. y Ricardo Lagos y es asimo en las politicas de gobierno el
presidente Eduardo Frei le dio gran importancia aréacién y formacion de los Dpto. de
Control Internos en todas las reparticiones publicanunicipales y estas se ubicarian en los
escalafones de mas alta jerarquias.

PRINCIPIOS RELATIVOS A LA AUDITORIA INTERNA.

- Dependencia del mas alto nivel de la organizacion

- Actitud mental independiente frente a otros estamdns de la organizacion

- Propender a proteger los intereses publicos

- Asegurar que las organizaciones a las cuales pergmen actien en términos de
ECONOMIA, EFICIENCIA'Y EFICACIA.

Por otra parte, considerando el deber que la Lejadica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estadom@@ las Autoridades y Jefaturas para
que, dentro del ambito que le corresponde, ejetrarcontrol jerarquico permanente del
funcionamiento de los 6rganos y de la actuaciorpdedonal de su dependencia, tanto en lo
relacionado con l&ficiencia, eficacia y economicidaagn el cumplimiento de los fines y
objetivos establecidos, como endgalidad y oportunidad de sus actuaciones, el Presidente
de la Republica, a través del Ministerio Secret@éaeral de la Presidencia, ha dictado el
Decreto N° 70 del 13.04.95, que aprueba el plaAutitoria Interna de Gobierno del afio
1995, conformando por un Programa de Auditoria gaga Ministerio y Servicio Publico
dependiente o relacionado con el mismo, cuyo caddembjetivo y acciones se detallan en
los documentos que forman parte del mencionadoezecr



1. -FUNCIONAMIENTO DE LOS CONTROLES INTERNOS

Como se ha expresado existen controles direcyivogerativos dentro de un
municipio y que son los ejercidos por el Alcalddog Directivos y Jefes de Dptos del
municipio.

El Alcalde cubrira basicamente el control de dbgetivos y las metas de los
planes que correspondan a su comuna y controlagéraral el cumplimiento de los planes y
metas, tanto en tiempo como en unidades fisicas.

Los Jefes de Servicios municipales en el ejeraile su mando efectuaran el
control respecto de la eficiencia en el uso deréxsirsos constituyendo basicamente un
control operativo en linea. Considerados asi estosroles tienen la caracteristica de ser
jerarquicos en relacion a los sucesos u operacigmese encuentran incluidos dentro de un
sistema de operaciones administrativas.

Dentro de este sistema administrativo que regufaocura las operaciones
dandoles reflejo a la vida administrativa existe dabsistemas que son: el de informacion y
el de comunicaciones, en ellos reside el sistemaodéol interno, porque permanece al
interior de la entidad.

Este sistema de control interno, basicamente ragrativo, es el que permite
asegurar las operaciones en sus roles; es decsegsejeten a la normativa vigente, ya que
este sistema al estar bien concebido permitir&fatéaleza, estructura y consistencia en el
tiempo a la multiplicidad de operaciones que seamelen en el municipio. Sélo este
sistema tiene la condicién de dar unidad a la nipalidad, respecto a las operaciones que
desarrolla.

La idea de control en el municipio conforme gptecedentemente expuesto
debe ser formulada de la siguiente manera:

- Que exista un sistema de control interno adecuag@nfermulado con
normas, procedimientos, datos e informaciones gooei racionalmente
dispuesto.

- Que exista un 6rgano o unidad de autocontrol ouditaia interna o de
control interno, que verifigue permanentemente iatesia de control
interno.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno comprende el plan de organéactodos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en la entideal groteger sus activos, asegurar la
exactitud y confiabilidad de los sistemas de infacidn y de promover la eficiencia en las
operaciones.



El concepto de control interno excede el campdodeasuntos directamente
relacionados con las funciones financieras y cdesaly se extiende a toda la institucion.

Obijetivos del sistema de control interno

Proteccién de los activos.-

Corresponde al resguardo de los bienes contradaérdierivadas de errores o
irregularidades en la realizacion de las transaesio

Asegurar la exactitud y confiabilidad de la informacion.-

Corresponde al debido resguardo que debe tenexsecte de la confiabilidad
de la informacidén que emana de los distintos siaterya sea con el propdsito de uso interno
por la direcciébn como para efectos de informaciieraa.

Promover la eficiencia en las operaciones.-

Implica propender a asegurar el logro de lostoge y metas prefijadas y el
uso adecuado de los recursos de la entidad parsequitenga el maximo beneficio de ellos.

Asegurar la adhesion a las politicas del mando.-

Corresponde a que cada persona de la Organizasiéma en integridad las
ordenes o instrucciones dadas.

Los elementos corresponden a las herramientastauimentos por medio de
los cuales se hace realidad el sistema.

Existen tres elementos del sistema de contretnoty que son los siguientes:

1. - Estructuras o planes del Municipio:
Organizacion interna, normas, procedimientganétodos.-

El Organigrama, los procedimientos,u&odos, etc., del Municipio, al igual
que cualquiera empresa, tienen en comun la sitnad® sus normas que afectan a las
operaciones tanto en su inicio como su desarrolijug, por ende, las estructuran en el
tiempo. Esta estructura supone que las normasidiesi son interactuadas por la realidad que
dan las operaciones lo que irroga, necesariamentmutrol en relacién con toda su trama
normativa.

Las estructuras facultan la direccion y el conprot la via excepcional en el
entendido que éstas han sido definidas y actuadgamalmente.

2. - Sistemas de informacion y de comunicaciones.-
Este segundo elementos, son de suma importaace g control interno
administrativo. Se dice con bastante certeza quedles reside en esencia el Control Interno.



Las estructuras aludidas en el punto precedemtesu accion con el medio
producen los llamados sucesos u operaciones,ttaibigue de ellos queda ieformacion la
cual debe cumplir con determinados requisitos delath dados principalmente por los
objetivos de la Organizacion y la capacidad dercmebrmacion tanto mecanica como
estructuralmente.

Finalmente en cuanto a la informacion debe tenepse su éxito como
herramienta del control interno dependera de lar@dtracion a la que esté sujeta.

Las comunicaciones son las redes que trasladafotanacion a los centros de
decision. Su valor es fundamental ya que nadacaia con tener informacion buena si no
existen canales adecuados para trasladarla.

3. - Personal.-

Es este el elemento relevante del control adinatigo; se dice y es
suficientemente cierto que el control interno g&té lograr la cohesion de las personas de la
Organizacion lo que determina la eficiencia dentésmas; la participacion en las estructuras
y en las informaciones es fundamentalmente humasagspecies, materias o dineros son
inertes por si mismo, de ahi que toda dinAmica@sigpde las personas y en ellas reside el
uso de la tecnologia y del conocimiento.

DPTO. DE CONTROL INTERNO MUNICIPAL

Estas Unidades de Control Interno deben respamdera doctrina comun en
todo el espectro Municipal. Por lo pronto podemmocar que teniendo aspiraciones que son
comunes a las del Organismo Contralor; protegpagimonio municipal y hacer cumplir las
disposiciones legales, reglamentarias etc. Estes@ necesariamente a la conclusion que
estas unidades estan caracterizadas en comun fiosddia contralora, y que es conveniente
participar de las experiencias que se tengan.

La suprema obligacion de esta Unidad de Contsollae supervigilancia
permanente del adecuado funcionamiento del Sistmeontrol interno de las diferentes
Direcciones, Departamentos, etc del municipio.

Importancia de la Unidad de Control Interno.

Son por definicion Organismo clave en el Conlainicipal; es asi como sus
objetivos y actividades se relacionan tanto conoeltrol de las Operaciones conforme a la
normativa vigente respecto al logro de las metpslds, la correcta utilizacion de los
recursos, la confiabilidad de los datos que cirtylague sirven de base para lo toma de
decisiones, como también la eficiencia con quejsesutan las operaciones. La autoridad
edilicia y el Concejo Municipal, tienen a su megtindo en las politicas y programas que se
realicen por la Municipalidad en esta Unidad det@xn

Si bien el propédsito general de esta Unidadgadli que la de muchas otras
unidades del Municipio, es apoyar a la direccioneémogro de una administracion mas
eficiente; es necesario definir objetivos mas dp@s, que sirvan de guia para las



actividades que emprenden quienes pertenecen & d@lee ademas permitan evaluar su
funcionamiento.

En este entendido pueden expresarse los sigsiebfetivos para la unidad:

a) Asesorar en forma permanente al Alcalde, Concejoeciivos, Jefaturas del
municipio, en todas las materias relacionadas dooomtrol, sea éste de indole
contable, administrativa, operacional u otro.

b) Propender al cumplimiento de las aspiraciones alomts ya enunciadas y que se
refieren al resguardo del patrimonio del municigioel cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias, etc.

La importancia de la Unidad de Control Interno quele manifiesto por los
propios objetivos que persigue; sin embargo, evargante sefialar con mayor precision
algunos argumentos que la fundamentan.

En primer término, hay que destacar la importadeieesta unidad como un
organo asesor en materias de control para el Acal@oncejo. Su existencia no exime al
Alcalde, Concejo, Directivos y Jefaturas de suscifumes de control, ya estos son
responsables de la marcha del Municipio, Direcdondefaturas respectivamente. El Dpto.
de Control es una extension de la persona del ddcgl Concejo que penetra en toda la
organizacion y le informa respecto de las debikdag deficiencias observadas. De este
modo, podra tomar las medidas correctivas y mejargestion del municipio.

Las funciones del Dpto. de Control son realizaslgsientes Auditorias:

- AUDITORIA OPERATIVA
- AUDITORIA FINANCIERA

- AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AUDITORIA OPERATIVA

a) Verificar el cumplimiento de objetivos y metas ae dlanificacion de la gestion
municipal.

b) Verificar el cumplimiento de los principios de édfiecia, eficacia y economicidad en
el desarrollo de las actividades municipales.

c) Vigilar y comprobar el uso racional y adecuado @ fdecursos con que cuenta el
municipio.

d) Apoyar los sistemas de decisiones en el municgrmporcionando la informacion que
surja como relevante de las acciones de control.

AUDITORIA FINANCIERA

a) Examen de cuentas de gastos y de ingresos quefsgueeen el municipio



f)

¢)

Revision selectiva y periddica de la disposiciarsg de los bienes municipales.

Auditoria de contratos que resuelva el municipoid por prestacion de servicios, por
obras municipales y por honorarios.

Revision periddica selectiva a las liquidaciones rdmuneraciones del personal
municipal y servicios traspasados.

Revision periddica a la operacion del sistema ddatilidad general de la nacién en
la municipalidad.

Evaluacion periodica del sistema de control intedeolas Unidades, Direcciones,
Jefaturas, etc., de la municipalidad.

Auditoria de los estados financieros y de resukatkla municipalidad.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

a)

b)

Examen de legalidad de los actos administrativos digte el Alcalde y de las
Resoluciones de las diferentes Jefaturas del npiogcy servicios traspasados.

Evacuar los informes relativos a la gestion adrraiiva del municipio y que sean
requeridos por al Alcalde y por el Concejo.

Practicar revisiones selectivas a los Decretosldilmas que dicen relacion con los
derechos y obligaciones el personal, y otros qunidad de Control determine.

Velar por el debido cumplimiento del Estatuto Adisirativo y también de los
Reglamentos del municipio.

Practicar revisiones selectivas y preferentemernites grestaciones de los servicios
municipales, verificando la conformidad y satisf@nale los usuarios.



LEY N° 18.695.- ( Ley Organica Constitucion de Murgipalidades)

Articulo 29. - A la unidad encargada del control le corresponde@siguientes funciones:

a)

b)
c)

d)

Realizar la auditoria operativa interna de la mipaicdad, con el objeto de fiscalizar
la legalidad de su actuacion;

Controlar la ejecucion financiera y presupuestawigicipal;

Representar al alcalde los actos municipales direesgegales, informando de ello al
concejo, para cuyo objeto tendra acceso a toaddemacion disponible;

Colaborar directamente con el concejo para el iejercde sus funciones
fiscalizadoras. Para estos efectos, emitira unriméotrimestral acerca del estado de
avance del ejercicio programatico presupuestasimiamo, debera informar, también
trimestralmente, sobre el estado de cumplimientolode pagos por concepto de
cotizaciones provisionales de los funcionarios ripales y de los trabajadores que se
desempeiian en servicios incorporados a la gestiogmicipal, administrados
directamente por la municipalidad o a través d@amciones municipales, y de los
aportes que la municipalidad debe efectuar al F&@wmain Municipal. En todo caso,
deberd dar respuesta por escrito a las consultpsticiones de informes que le
formule un concejal, y

Asesorar al concejo en la definicion y evaluaciénas auditorias externas que aquél
puede requerir en virtud de esta ley.

La jefatura de esta unidad se proveera mediantaucemde oposicidon y antecedentes.
Las bases del concurso y el nombramiento del fmacio que desempefie esta jefatura
requeriran de la aprobacién del concejo. AQ dicdmge podran postular personas que
estén en posesion de un titulo profesional o técaeorde con la funcion. El jefe de
esta unidad solo podra ser removido en virtud dectausales de cese de funciones
aplicables a los funcionarios municipales, prengruccion del respectivo sumario.

La Ley N° 10.336 LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA G ENERAL DE

LA REPUBLICA, en su Articulo N° 18 establece los siguienté.os servicios sometidos a

la fiscalizacion de la Contraloria General debeoaganizar las oficinas de control que
determine este Organismo, en los casos y de acaerdla naturaleza y modalidades propias
de cada entidad. Los contralores, inspectores, taadi o empleados con otras
denominaciones que tengan a su cargo estas laipoedaran sujetos a la dependencia técnica
de la Contraloria General,en caso de que aquellos funcionarios representantos de sus

jefes,

éstos no podran insistir en su tramitacion is que haya previamente un

pronunciamiento escrito de ese Organismo favorabla acto.”



